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INTRODUCCION
Introduccion

El presente moédulo de capacitacion en
técnicas de investigacion administrativa y
preventiva para la Supervision General de
Tribunales (SGT) es un instrumento formativo de
cardcter operativo y normativamente anclado,
basado en buenas prdcticas, disefiado para
fortalecer la funcién preventiva e investigativa
del Organismo Judicial de Guatemala con
estdndares de calidad probatoria, motivaciéon
suficiente y trazabilidad institucional. Su
propoésito es dotar al personal de la SGT y
a los equipos técnicos vinculados de una
arquitectura metodolégica clara, desde la
planeacién del caso hasta el cierre motivado del
informe, que permita diagnosticar, documentar
y remitir con rigor aquellos hallazgos que,
por su naturaleza, deban sustanciarse ante
los 6érganos disciplinarios competentes. En
términos funcionales, el médulo persigue elevar
la consistencia técnica de las actuaciones y
consolidar una cultura de evaluaciéon y mejora
continua alineada con la independencia judicial
y el debido proceso.

El contexto institucional que enmarca esta
propuesta exige coherencia con la distribucién
constitucional y legal de competencias en
Guatemala. La Ley del Organismo Judicial
(LoJ) afirma la independencia funcional y la
separacién entre funciones jurisdiccionales
y administrativas del Organismo Judicial,
reforzando que su actuacién se somete
dnicamente a la Constituciéon y a la ley,
asegurando la publicidad de los actos y
diligencias, con las excepciones y reservas
legalmente tasadas. Estas coordenadas
de independencia, legalidad y publicidad
constituyen las bases de cualquier intervenciéon

de supervision e investigacion en sedes
judiciales y administrativas y orientan el disefio
pedagdgico del mbédulo tanto en su parte
teérica como en sus componentes prdcticos y
de simulacion.
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A su vez, la Ley de la Carrera Judicial
(LcJ) y su reglamento, proporcionan
el contenido sustancial de principios,
garantias y procedimientos de la carrera,
incluyendo la evaluacién del desempefio,
la capacitacion, el régimen disciplinario
y la activa participaciéon de érganos
especializados. Dentro de esa arquitectura,
la SGT cumple funciones preventivas e
investigativas y actia como parte ante las
Juntas de Disciplina cuando corresponde,
de modo que el presente moédulo esta
disefiado para fortalecer las siguientes
capacidades institucionales: planeacién
metodoldégica del caso, técnicas de
levantamiento de informacion, cadena
de custodia fisica y digital, criterios de
admisibilidad y valoracién integral de la
prueba y motivacion reforzada de informes
e intervenciones orales. La orientacion
a mérito, transparencia y especialidad,
propia de la LCJ, se traduce aqui en
protocolos y hojas de ruta replicables,
sustentados en una epistemologia de la
prueba compatible con la sana critica y con
estdndares de motivacién que permitan
el control posterior por parte de érganos
decisores y de revision.



Todo lo anterior debe armonizarse con
dos dmbitos transversales. Primero, el
deontolégico: las Normas de Comportamiento
Etico del Organismo Judicial fijan deberes
de imparcialidad, integridad, transparencia,
disciplina y respeto al debido proceso, asi como
reglas para gestionar conflictos de interés y
prevenir cualquier influencia indebida. Por ello,
el médulo integra criterios de actuacién que
inhiben sesgos, ordenan la interaccidon con
partes y abogados y estandarizan el manejo
de informacién sensible, tanto en entrevistas
como en visitas y en la elaboracién de actas,
matrices de hallazgos y conclusiones.

Segundo, sobre la transparencia y acceso
a la informaciéon: la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica (LAIP) impone el principio
de mdaxima publicidad, define categorias de
informacién pablica, reservada y confidencial,
exige prueba de dano y resolucién formal
para clasificar contenidos, con plazos y
procedimientos especificos para la atencién
de solicitudes. El mdédulo, por tanto, incluye
pautas de publicidad y reserva acordes con
las obligaciones del Organismo Judicial y
con los Iimites necesarios para proteger
investigaciones, datos personales y
evidencias en curso, incorporando criterios
de clasificacion, trazabilidad y archivo que
resisten escrutinio externo.

Un rasgo distintivo de esta propuesta es
su vocacidén de integralidad. No se limita a
la teoria del derecho disciplinario sino que
engarza el ciclo completo de gestién de
casos: definicion de hechos juridicamente
relevantes; formulacién de hipétesis (general,
especificas, descriptivas y causales) y
teoria del caso; programacion de tareas
investigativas con responsables, cronograma
y recursos; estrategias de recoleccién de
evidencia, incorporacién de medios técnicos
y preservacion de cadena de custodia;

valoracién de suficiencia probatoria con
criterios de légica, ciencia y experiencia; vy,
finalmente, redaccion de informes técnicos
y sustentacién oral con lenguaje claro y
motivacién verificable. El resultado esperado
es doble: de un lado, una reduccién de
asimetrias técnicas entre dependencias;
de otro, un incremento en la confiabilidad y
auditabilidad de los productos de la SGT, lo
que favorece decisiones disciplinarias mds
robustas y menos vulnerables a nulidades o
revocatorias.

En términos de alcance, el moédulo atiende
la diversidad de rutas procedimentales
segun el sujeto disciplinable y la naturaleza
de la falta. Se explicitan los flujos de
remisién a Juntas de Disciplina para jueces
y magistrados y a la Unidad de Régimen
Disciplinario del Organismo Judicial cuando
se trate de auxiliares judiciales y personal
administrativo o técnico, conforme a la Ley
de Servicio Civil del OJ y su reglamento.

El contenido se distribuye en bloques
tematicos que progresan desde
fundamentos y contexto hasta habilidades
de desempefio avanzado. Se inicia con
un mapeo institucional y normativo del
sistema de justicia guatemalteco, a fin de
situar el rol de la SGT en la red de 6rganos y
competencias —Corte Suprema de Justicia,
Cortes de Apelaciones, juzgados, Consejo



de la Carrera Judicial, Juntas de Disciplina,
Unidad de Evaluacién del Desempeno
y Escuela de Estudios Judiciales—, y de
alinear la practica de supervisién con los
principios de independencia funcional,
publicidad de actuaciones y jerarquia
normativa. Este encuadre facilita que
los ejercicios prdacticos se ajusten a la
distribucién orgénica real, incluyendo la
coordinacién interinstitucional y el uso de
soportes informaticos disponibles a nivel
judicial.

Sobre esta base, el médulo aborda la
planeacién metodolbégica de la investigacion
como herramienta de direccién del caso —el
“Programa Metodolégico”—, con énfasis en la
hipétesis, la teoria del caso, la calendarizacion
de tareas y el control de riesgos. Le siguen
las técnicas de investigacién preventiva
de la SGT, que incluyen la planificacién de
visitas, la elaboracién de actas, la generacion
de alertas tempranas y la articulacién de
criterios de remision segldn competencia.
El régimen probatorio ocupa un segmento
sustantivo: se desarrollan nociones de
evidencia, cadena de custodia (fisica y
digitol), admisibilidad minima, estédndares
de valoracién por sana critica y clédusulas
de exclusion ante vulneracién de garantias.
Estos componentes se complementan con un
capitulo sobre ilicito disciplinario y calificaciéon
juridica, para traducir hechos a supuestos
normativos con prudencia y con un apartado
de oratoria forense y argumentacién escrita
que optimiza tanto la redaccion de informes
como su defensa oral ante las instancias
correspondientes.

La propuesta incorpora, ademds, un eje
transversal de ética judicial, independencia
e integridad, asi como un capitulo de uso
responsable de herramientas de inteligencia

artificial en el dmbito administrativo y
preventivo. Este Gltimo ofrece criterios de
control humano significativo, registro y
trazabilidad, tratamiento de datos y validacion
previa a cualquier uso de sistemas de apoyo,
sugiriendo no usar ni delegar a la IA decisiones
de fondo en sistemas automatizados ni el
cargue de informacidn reservada o sensible
en servicios no autorizados. La diddctica
se completa con un bloque de evaluacién,
mejora continua y formacién de formadores:
indicadores de desempeno, ciclos PDCA:
Plan-Do-Check-Act (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), rabricas, microensefanza
y coevaluacién, de manera que la Escuela
de Estudios Judiciales pueda escalar y
actualizar periédicamente el mddulo
conforme a resultados de aprendizaje y
a los requerimientos de la evaluacién del
desempefio establecidos en la normativa
vigente.

Contexto pais e institucional
de Guatemala

Guatemala es un Estado unitario con una
arquitectura de justicia que articula funciones
jurisdiccionales, administrativas y de control
en varias instituciones con competencias
diferenciadas. El Organismo Judicial (0J) ejerce
la potestad de juzgar y administrar justicia; lo
complementan la Corte de Constitucionalidad
en control constitucional, el Ministerio Publico
(MP) en la direccién de la investigacion penal
y ejercicio de la accidén penal publica, la
Procuraduria General de la Nacién (PGN) en
la representacién del Estado, la Procuraduria
de los Derechos Humanos (PDH) en tutela del
derecho de acceso a la informacién y derechos
fundamentales, el Ministerio de Gobernacion
—con la Policia Nacional Civil y el sistema
penitenciario— y el Instituto de la Defensa



PUblica Penal (IDPP) como garante del derecho
de defensa gratuita. Este mapa institucional
condiciona el disefio de una supervision judicial:
la Supervision General de Tribunales (SGT) debe
prevenir e investigar irregularidades sin invadir
la funcidn jurisdiccional, coordinando —cuando
proceda— con los érganos disciplinarios y, en
Su caso, con el MP respecto de hechos con
relevancia penal.

En el vértice jurisdiccional, la Corte Suprema
de Justicia administra el OJ y conoce, entre
otros, recursos de casacién y amparo; junto
a ella operan Salas especializadas (civil,
penal, amparo y antejuicio) y una extensa
red de juzgados de primera instancia y de
paz. La Carrera Judicial cubre a magistrados
y jueces, con ingreso por oposicion en los
niveles judiciales y eleccién congresional
en magistraturas de alta corte. Su gobierno
descansa en el Consejo de la Carrera
Judicial (CCJ), responsable —entre otros— de
convocatorias, ascensos, traslados y evaluacion
de desemperio, en un esquema que se apoya
organizativamente en la Escuela

En materia disciplinaria, el régimen
distingue faltas leves, graves y gravisimas,
con sanciones que van desde la
amonestacion hasta la destitucion. La Junta
Disciplinaria conoce e impulsa la accién
disciplinaria y eleva recomendaciones;
existe una instancia de apelacién para
el doble grado. Este disefio exige que los

informes de la SGT lleguen técnicamente
motivados, con matriz probatoria suficiente
y cadena de custodia documentada,
dado que la SGT actua como parte en los
expedientes disciplinarios.

En el @Gmbito penal, el Ministerio Publico es
una institucién autbnoma que promueve la
persecucién penal y dirige la investigacion
de los delitos de accién publica, rol que
despliega mediante una red de fiscalias
distritales, municipales y de seccidn. Esta
distribucién funcional obliga a la SGT a
deslindar con claridad entre hechos de
naturaleza disciplinaria (competencia de
Juntas o, tratGndose de auxiliares, de la
Unidad de Régimen Disciplinario del OJ)
y hechos con apariencia de delito, que
deben ser informados o remitidos al MP. La
caracterizacioén legal del MP como director
de la investigaciéon penal se encuentra
expresamente afirmada en Instruccion
General 04-2007 e Instruccién General
12-2008 del propio Ministerio Publico
(Ministerio Publico, 2007, 2008).

Asimismo, la Defensa PuUblica Penal es una
institucion auténoma con independencia
técnica y funcional que presta defensa gratuita
a personas en condicidén de vulnerabilidad,
asegurando el derecho a la defensa y la
igualdad de armas en el proceso penal
(Instituto de la Defensa PuUblica Penal, s. f.).
Esta garantia coadyuva a la integridad del
sistema y debe ser tenida en cuenta por la SGT
al programar actuaciones que potencialmente
se proyecten sobre procesos penales en curso.

El ecosistema de transparencia y acceso a
la informacién es un pilar transversal que
condiciona la actuacién preventiva y la
investigacién administrativa. Desde 2008, la



Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP)
consagra principios de maxima publicidad,
transparencia, gratuidad, sencillez y celeridad
(arts. 2-3), define informacién pablica,
reservada y confidencial, y obliga a cada
institucién —incluido el OJ— a publicar y
actualizar informacién minima obligatoria en
portales, mantener unidades de informacién y
responder solicitudes en 10 dias prorrogables
por 10 mds, con afirmativa ficta si no hay
respuesta (arts. 10, 19-20, 41-45). La LAIP
también atribuye a la PDH la vigilancia del
derecho (arts. 46-51) y prohibe clasificar como
reservada la informacién sobre violaciones de
derechos humanos (art. 24). Este marco se
inserta en una trayectoria institucional que,
segln los indices CEJA y los propios reportes
del OJ, ha venido mejorando la accesibilidad
de la informacidn judicial y fiscal, con hitos
como el fortalecimiento del CENADOJ y la
Unidad de Informacién Pdblica del OJ. Para
la SGT, ello implica operar bajo un doble
estandar: publicar y registrar lo que la LAIP
exige y preservar la reserva legal y procesal en
actuaciones de supervision e investigacion (p.
ej., datos personales, expedientes disciplinarios
hasta su publicidod), documentando
decisiones de clasificacidon con prueba de
dafo y plazos de reserva.

A nivel socioeconémico, los diagnésticos
que nutren la planificacién publica
guatemalteca utilizan series del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) y de
CEPALSTAT para caracterizar distribucion
poblacional, pobreza, ingreso (indice de
Gini), alfabetismo y producto interno bruto,
entre otros indicadores. Estos insumos, de
uso comun en politica pdblica, muestran
histéricamente brechas territoriales y
desigualdad que impactan la demanda
de justicia, la conflictividad y la capacidad

institucional para atenderla (INE, s. f.;
CEPALstat, s. f.; PNUD, 2007/2008). En
clave de supervision, tales desequilibrios
justifican priorizacién por riesgo en las
visitas preventivas, atencién especial a
6érganos de alta carga, coordinacién con
otros actores del sector justicia y proteccién
social en distritos con peores indicadores
de pobreza o alfabetismo.

Este contexto institucional vy
socioeconémico obliga a traducir el rol
preventivo e investigativo de la SGT en
metodologias replicables y estdndares
probatorios compatibles con el derecho
guatemalteco. Primero, la planeaciéon
metodolégica de casos debe partir de
hechos disciplinariamente relevantes,
hipétesis y tareas investigativas explicitas,
con matrices de control y cronogramas,
dando cuenta de elementos de cargo
y de descargo. Segundo, la prueba
en sede administrativa/disciplinaria
exige asegurar licitud, autenticidad y
pertinencia y valoracién integral bajo
criterios de sana critica, de modo que el
expediente sea auditado por las Juntas y,
en su caso, defendible ante una instancia
de apelacién. Tercero, debe existir una
trazabilidad documental compatible con
la LAIP: registro de actuaciones, bitacoras,
actas y clasificacién de informacién con
fundamento legal y proporcionalidad. Todo
ello debe sincronizarse con la URD del OJ
cuando se trate de auxiliares judiciales y
con las Juntas de Disciplina cuando se trate
de jueces o magistrados.



La coordinacidon interinstitucional es otro
elemento estructural. En prevencién, la SGT
puede requerir informacidén a tribunales,
secretarias y unidades administrativas del
OJ y debe hacerlo por canales formales,
respetando los plazos de respuesta y evitando
interferencias con la funcién jurisdiccional.
En investigacion, cuando surjan indicios de
delito, la SGT debe articular con el MP, que
dirige la investigaciéon penal, y cuidar que la
evidencia levantada en sede administrativa —
documental, testimonial, digital— se preserve
sin comprometer futuras diligencias penales;
la Defensa Publica Penal y los mecanismos
de atencién a victimas del MP son actores
cuya agenda operativa puede condicionar
calendarios y formas de actuacién. (Ministerio
PUblico, 2007, 2008; Instituto de la Defensa
PUblica Penal, s. f.).

Por dltimo, el enfoque de transparencia y datos
personales es transversal en el médulo. La
LAIP impone publicar informacién de oficio,
mantener un registro de archivos, clasificar
con motivacion y prueba de dafio las reservas,
y aplicar medidas de seguridad y protecciéon
de datos personales (orts. 10, 24-33, 36—-37,
46-51). Para la SGT esto se podria traducir
en buenas précticas hacia: (i) protocolos
de reserva para entrevistas, actas y anexos
probatorios; (ii) resguardos técnicos para
evidencia digital (p. ej., en temas de registro
de acceso); (iii) respuestas a solicitudes de
informacién que no vulneren expedientes en
curso; y (iv) capacitacién del personal en
criterios de clasificacion y recurso de revision
ante la maxima autoridad, asi como la
intervencion de la PDH como garante externo
del derecho (Congreso de la RepUblica de
Guatemala, 2008).
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El contexto guatemalteco ofrece un
andamiaje normativo e institucional para
anclar un médulo prdéctico de investigacion
administrativa y preventiva: una red judicial
diversificada; un régimen de carrera y
disciplina con instancias; un MP con mandato
legal expreso de direccion de la investigacion
penal; una defensa publica; y un régimen
de acceso a la informacién que demanda
profesionalizacién en gestion documental,
reserva y datos personales. El desafio no
reside en crear nuevas categorias, sino en
operacionalizar lo existente: planeacién
metodoldgica, cadena de custodia, motivacion
reforzada, coordinacién con instancias
competentes y transparencia responsable,
todo ello con indicadores que permitan a la
SGT medir el impacto preventivo y mejorar de
manera continua.

Contexto institucional y
marco normativo aplicable

Este mbédulo se concibe para fortalecer, con
enfoque prdactico y estédndares verificables,
las capacidades de la Supervision General de
Tribunales (SGT) en investigacion preventiva y
administrativa dentro del Organismo Judicial
de Guatemala. La arquitectura institucional y el
marco normativo vigente constituyen el punto
de partida ineludible: determinan competencias,
fijan limites y ordenan procedimientos. A partir
de ellos se definen los criterios operativos
para planificar, ejecutar y documentar visitas,
indagaciones, andlisis probatorios y remisiones
a los 6rganos disciplinarios competentes, asi
como para articular estas funciones con los
sistemas de evaluacion del desempefio y de
formacién judicial continua. En consecuencia,
la presente introduccidon despliega, primero,
un mapa sintético del sistema de justicia con
énfasis en el Organismo Judicial y sus érganos
jurisdiccionales; segundo, una delimitaciéon



funcional de los érganos de carrera, discipling,
evaluacién y formacion; tercero, las normas
troncales que rigen ingreso, permanencia,
movilidad, evaluacién y responsabilidad
disciplinaria de magistrados, jueces y
auxiliares judiciales; y, cuarto, la interseccién
entre transparencia, acceso a la informacién
y reserva aplicable a las actuaciones
preventivas y a los expedientes administrativos
y disciplinarios.

En términos de jerarquia normativa, el
ordenamiento guatemalteco reconoce la
supremacia de la Constitucién y el principio
de jerarquia normativa, con una regla
especifica de prevalencia de los tratados
de derechos humanos sobre el derecho
interno. La Ley del Organismo Judicial (LOJ)
lo expresa de manera explicita al establecer
la preeminencia constitucional y la jerarquia
entre Constitucion, tratados y leyes, asi como
la invalidez de las disposiciones inferiores que
contradigan una norma superior. Esta pauta
de validez condiciona todo ejercicio de funcién
administrativa y jurisdiccional y, por extension,
toda actuacion preventiva y de investigacion
en sede administrativa y disciplinaria en el
Organismo Judicial.

W\

La LOJ, ademds, delimita las funciones
del Organismo Judicial y salvaguarda su
independencia funcional. En lo sustantivo,
establece que el Organismo Judicial no
estd sujeto a subordinacién de ningdn
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organismo o autoridad y que el desemperio
de sus funciones —jurisdiccionales y
administrativas— debe realizarse con
total independencia. Esta cldusula
de independencia es la que permite
entender la separacidon operativa entre
los 6érganos que juzgan y los érganos que
administran, evallan, supervisan y, en
su caso, investigan irregularidades para
canalizarlas a los entes disciplinarios.

A partir de ese marco, el sistema
jurisdiccional se organiza en instancias y
6rganos definidos por la LOJ. La jurisdiccion
es Unica, y para su ejercicio se distribuye,
entre otros, en la Corte Suprema de Justicia
(con sus Camaras), la Corte de Apelaciones
y los juzgados de primera instancia y
de paz. La regla de dos instancias, la
publicidad de los actos procesales con
excepciones tasadas y las garantias
de independencia en la funcién judicial
enmarcan el contexto operativo en el que
la SGT realiza sus visitas y levantamiento
de informacion, pues aun tratdndose
de actuaciones administrativas, deben
respetar el estatuto de publicidad-reserva
propio del proceso.

Dentro de esta organizacién, la Corte
Suprema de Justicia es el tribunal de
superior jerarquia, con responsabilidades
tanto jurisdiccionales como administrativas
del Organismo Judicial, conforme a sus
atribuciones. Estas referencias no son
meramente descriptivas: ayudan a ubicar
los puntos de contacto institucionales para
oficios, requerimientos de informacién,
coordinacién de visitas y remisiones de
informes y para comprender la gobernanza
interna que incide en la carrera judicial, la
disciplina y la capacitacion.



El primer componente del médulo es situar a
la SGT en el mapa institucional con base legal
propia. La Ley de la Carrera Judicial (LCJ)
identifica a la SGT como érgano con funciones
de prevencion e investigacion administrativa
en relacién con magistrados y jueces, en
coordinacién con los érganos disciplinarios
competentes. Este anclaje legal define que
la SGT no es un 6rgano sancionador: levanta
hallazgos, recolecta y preserva evidencia,
formula recomendaciones y remite lo
actuado para que los 6rganos con potestad
disciplinaria decidan.

Junto a la SGT, como segundo componente,
la LCJ disefla una gobernanza de carrera
que descansa en el Consejo de la Carrera
Judicial (CCJ) y su Secretaria Ejecutiva. El
CCJ es el 6rgano rector de la carrera, con
atribuciones que van desde dirigir concursos
por oposicidon hasta decidir aspectos clave
de la evaluacion del desempeno y adoptar
decisiones en materia disciplinaria en los
términos legalmente previstos. La Secretaria
Ejecutiva ejecuta los acuerdos del Consejo y
garantiza su efectividad. Este nlcleo directivo
se coordina con los érganos de evaluacion,
disciplina, capacitacién y supervisioén,
formando un sistema en el que la SGT es
oérgano auxiliar estratégico.

En materia disciplinaria, la LCJ integra
Juntas de Disciplina Judicial como
6rganos permanentes y colegiados de
cardcter administrativo disciplinario, con
independencia e imparcialidad, y prevé
una Junta de Apelacién. El procedimiento
disciplinario responde a principios de
legalidad, presuncién de inocencia, debido
proceso, proporcionalidad, publicidad y
libertad probatoria, entre otros, con reglas de
prescripcion para la accién y la sancién. La
Junta de Disciplina conoce la queja, sustancia
la audiencia, valora la prueba conforme
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a sana critica y emite resolucién; cuando
la sancién procedente sea la destitucion,
formula recomendacién que eleva, por las
vias legales, para la decision motivada de la
autoridad nominadora. Este diseno legal fija el
estadndar de motivacion que debe perseguir el
informe técnico de la SGT, de manera que sus
hallazgos sean Utiles, pertinentes y suficientes
para sostener decisiones disciplinarias.

En el campo de la evaluacién del

desempeno, como tercer componente,
la Unidad de Evaluacién del Desempefio
(UNED) constituye el soporte técnico
de un sistema anual que opera con
factores ponderados y escalas, vinculado
normativamente por la LCJ y su reglamento.
Se establecen lineamientos, periodicidades,
instrumentos y procedimientos de
reconsideraciéon y revisioén. La SGT, sin
invadir competencias, puede articular
sus matrices de riesgo con los resultados
y hallazgos del sistema de evaluacién,
a fin de orientar la planeacién de visitas
preventivas y la priorizacién de casos, asi
como para identificar patrones de gestion,
calidad y ética profesional que requieran
intervencion temprana o remision.

La Escuela de Estudios Judiciales (EEJ)
cierra este tridngulo al encargarse de
planificar, ejecutar y facilitar la capacitacion
y formacién técnica y profesional de jueces,



magistrados, funcionarios y empleados
del Organismo Judicial. La LCJ, con
reformas posteriores, precisa su funcién
y la exigencia de procesos de oposicién
para su direccidn, con criterios de mérito,
capacidad e idoneidad. Esta funcion es
decisiva para la sostenibilidad del médulo:
la EEJ permite convertir las herramientas
metodolbgicas de investigacion preventiva
y administrativa en capacidades
institucionalizadas, replicables y evaluables
a través de programas de formacién de
formadores y de actualizacién periédica.

La disciplina de los auxiliares judiciales
—secretarios, oficiales, notificadores,
comisarios, entre otros— se rige por la Ley
de Servicio Civil del Organismo Judicial
(Lsc-0J) y su Reglamento General. Esta
ley crea la carrera para el personal auxiliar,
técnico y administrativo, organiza el sistema
de recursos humanos y establece que la
autoridad nominadora es la Corte Suprema
de Justicia para la carrera de auxiliares y el
Presidente del Organismo Judicial para la
carrera administrativa y técnica. Sobre la
base de esta ley, opera la Unidad de Régimen
Disciplinario (URD) del Organismo Judicial, que
sustancia los procedimientos disciplinarios de
auxiliares, con tipos infraccionales, sanciones,
prescripcién y vias de impugnacién propias.

Sobre esto se proyecta la normativa
troncal que guia el trabajo cotidiano de
prevencion e investigacion. La LOJ fija las
bases de la organizacidn jurisdiccional, los
principios procesales de publicidad con
excepciones, la independencia judicial y la
separacion de funciones administrativas
y jurisdiccionales; también reconoce —en
sus antecedentes normativos— el rol de la
SGT en la investigacidon administrativa y la
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posibilidad de reglamentar su funcionamiento,
lo que justifica la elaboracién y actualizacidn
de manuales y procedimientos internos.
La LCJ dispone el objeto de la carrera —con
garantias de independencia, idoneidad y
ética—, la composicion y atribuciones del CCJ,
la integracion y competencia de las Juntas de
Disciplina y de Apelacién, la funcién preventiva
e investigativa de la SGT, la UNED y la EEJ, asi
como el régimen disciplinario de jueces y
magistrados con sus principios y prescripcion.
El Reglamento de la LCJ desarrolla, entre
otros aspectos, el sistema de evaluacién del
desempeno, las Juntas disciplinarias, los
concursos por oposicion y la gestién de carrera
(ingresos, reingresos, ascensos, traslados,
licencias, suplencias). Finalmente, la LSC-0J y
su reglamento ordenan la carrera, oposicién,
evaluacién, movilidad y disciplina de auxiliares
judiciales.

A ese conjunto se afaden instrumentos de
integridad y conducta que deben permear
tanto la investigacién preventiva como
la administrativa, asi: 1) Las Normas de
Comportamiento Etico del Organismo
Judicial determinan su dmbito de
aplicacién general, consagran principios
como independencia, integridad,
transparencia, responsabilidad y prudencia,
regulan conflictos de interés y prohibiciones

especificas y establecen un sistema de
consecuencias que enlaza con el mérito



(vinculado a evaluacién de desempefio)
y con la censura por infracciones, con
remision a los regimenes disciplinarios y
penales cuando corresponda. Incorporar
estas normas a los checklists de visitas y a
los criterios de andlisis probatorio permite
alinear los hallazgos con el estandar
valérico y de conducta exigido al personal
judicial y auxiliar.

En materia de evaluacién, 2) el Manual
de Evaluaciéon del Desempefo y
Comportamiento Profesional de Jueces
y Magistrados —con fundamento en la
LCJ y su reglamento— detalla sujetos,
periodicidades, factores y escalas,
asi como el tramite de notificacion,
reconsideracioén y revision. Para la SGT
este manual es un insumo de gestion por
riesgos: los resultados de desempeno,
debidamente leidos, ayudan a detectar
tendencias, rezagos de gestion o sefales
de alerta temprana que justifican
priorizar visitas o abrir indagaciones
administrativas, siempre dentro del respeto
de competencias y de la reserva aplicable.

3) La transparencia y 4) el derecho de
acceso d la informacién pblica constituyen
un cuarto componente imprescindible
del entorno juridico de la SGT. La Ley de
Acceso a la Informacién Publica (LAIP)
define principios de méaxima publicidad,
transparencia, gratuidad, sencillez y
celeridad, y fija obligaciones de publicidad
de oficio especificas para el Organismo
Judicial. Establece procedimientos y plazos
perentorios para la atencioén de solicitudes,
con afirmativa ficta por falta de respuesta,
y regula con precision los limites al acceso:
informacion confidencial, informacion
reservada, imposibilidad de reservar
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informacién relativa a violaciones de
derechos humanos o de lesa humanidad,
requisitos formales de clasificacién con
prueba de dafo y plazos méaximos de
reserva con posibilidad de ampliacién
motivada. También asigna la tutela y
supervision del derecho al Procurador
de los Derechos Humanos e instituye un
régimen sancionatorio, complementario
al disciplinario, frente a conductas como
la destrucciéon de archivos publicos, la
comercializacién indebida de datos
sensibles y la revelacién de informacion
reservada o confidencial.

La interseccién entre LAIP y la LOJ requiere
énfasis particular. La LOJ consagra la
publicidad de los actos y diligencias judiciales,
con excepciones por mandato legal, razones
de moral o seguridad publica, bajo calificacion
estricta y responsabilidad del juez; a la vez,
garantiza el derecho de los sujetos procesales
a conocer y participar en las actuaciones.
Esta regla convive con los limites de la LAIP y
con las exigencias de reserva legal y procesal
del médulo (por ejemplo, durante una visita
preventiva o una indagacion administrativa
en curso, o frente a evidencias que contienen
datos personales o sensibles).

En la préctica, el equilibrio operativo se
logra mediante tres decisiones de disefno. La
primera consiste en distinguir con precision
la naturaleza del documento o registro: si
es informacion pUblica de oficio, si contiene
datos confidenciales o si rene condiciones
para la clasificacion como reservada, con
la debida resolucién y prueba de dano
que exige la LAIP. La segunda es establecer
procedimientos de respuesta y remision que
respeten plazos, formalidades y competencias,
asi como un repositorio de versiones testadas



para uso institucional. La tercera es anclar
toda clasificaciéon y toda limitacion a
pardmetros legales, evitando restricciones
genéricas o excesivas que pudieran acarrear
responsabilidades administrativas o penales
bajo la propia LAIP. Estos criterios, traducidos
en guias y listas de verificacion, protegerdn
la integridad de las actuaciones de la SGT y
la credibilidad institucional del Organismo
Judicial ante usuarios y érganos de control.

El contexto institucional actual exige
comprender la evolucién reciente de la
gobernanza judicial. La LCJ prevé —y su texto
lo evidencia— reformas que han impactado
érganos como la EEJ, y la jurisprudencia
constitucional ha conocido impugnaciones
relativas a atribuciones del CCJ en materias de
integracién de Salas y otras competencias. En
términos de diserio del médulo, esta dindmica
normativa y jurisprudencial es un llamado a
reforzar los principios de legalidad, motivacion
y trazabilidad en todas las actuaciones
preventivas e investigativas, asegurando que
los productos de la SGT puedan sostenerse
ante auditorias internas, controles de legalidad
y eventuales revisiones judiciales.

En suma, el “ecosistema” regulatorio
que enmarca el trabajo de la SGT esta
constituido por: la LOJ (organizacién,
independencia, publicidad/ reserva y
funciones), la LCJ y su reglamento (carreraq,
evaluaciones, disciplina, SGT, Juntas,
UNED, EEJ), la LSC-0J y su reglamento
(régimen de auxiliares y disciplina),
las Normas de Comportamiento Etico
(estandares de conducta e integridad),
el Manual de Evaluaciéon del Desempefio
(instrumentaliza factores, escalas y
procedimientos), y la LAIP (transparencia,
procedimientos de acceso, limites,
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clasificacién, tutela y sanciones). A partir
de estos textos, el médulo desplegara
instrumentos operativos que traduzcan
reglas y principios en prdcticas verificables:
planeacién metodoldégica de casos,
protocolos de entrevistas y visitas, matrices
de suficiencia probatoria, formatos de
cadena de custodia (fisica y digital), reglas
de clasificacién y testado de informacion
y rutas de remisién a Juntas de Disciplina
o a la URD segun la calidad del sujeto
y la conducta investigada. Este anclaje
normativo no es accesorio; es la garantia
de que la funcién preventiva e investigativa
de la SGT se ejerza con independencia,
legalidad y respeto estricto por el debido
proceso, fortaleciendo la integridad
institucional y la confianza ciudadana.

Con este marco, se desarrollardn los
fundamentos metodolbgicos y probatorios
de la investigaciéon administrativa y
preventiva, la planeacién del Programa
Metodolégico de Investigacion Disciplinariq,
el uso de medios técnicos, la valoracién
integral y la sana critica, asi como los
estdndares éticos de independencia e
integridad que rigen toda actuacion.
La pretensiéon es eminentemente
préctica: dotar a la SGT de herramientas
alineadas con la LOJ, la LCJ, la LSC-0J, su
reglamentacién y la LAIP, para que cada
visita, cada informe y cada remision se
sostengan en evidencia licita y auténtica,
en motivacioén sélida y en trazabilidad
documental completa. Sobre esa base la
SGT podréa cumplir su rol de prevencion
e investigaciéon con eficacia, al tiempo
que salvaguarda derechos, garantias y
la independencia judicial que el propio
ordenamiento protege.
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PLANEACION
METODOLOGICA DE LA
INVESTIGACION

Hacia un programa
metodologico

La planeacidén metodoldgica es el eje que
convierte la intuicién de una queja o un
hallazgo preliminar en una investigaciéon
administrativa sustentada en evidencia,
con trazabilidad, controles y resultados
verificables. En el entorno del Organismo
Judicial guatemalteco —donde coexisten
funciones de prevencién, investigacién
administrativa disciplinaria y evaluacién del
desempeno— la planificacién no es un anexo
burocratico: es el instrumento de direccién del
caso que permite alinear objetivos, hipbtesis,
tareas, plazos, recursos, responsabilidades y
estadndares de prueba con el marco normativo
aplicable, la distribucién institucional de
competencias y las garantias del debido
proceso. La Supervision General de Tribunales
(SGT), como érgano auxiliar con funciones
preventivas e investigativas, requiere un
método que asegure coherencia, consistencia
y calidad decisional, asi como coordinacién
con las Juntas de Disciplina y con las unidades
administrativas competentes para auxiliares
judiciales, bajo el paraguas de la Ley de la
Carrera Judicial, la Ley del Organismo Judicial,
la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial
y las Normas de Comportamiento Etico. La
planeacién, ademds, debe integrar criterios
de publicidad y reserva conforme a la Ley
de Acceso a la Informacién Pablica (LAIP),
incorporando controles de proteccién de
datos y de gestiéon documental que permitan
la maxima transparencia compatible con la
integridad de las actuaciones.
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La planeacion como
instrumento de direccion del caso

Planear una investigacion es decidir por
adelantado “qué se persigue y como
se logrard”, dejando constancia de un
itinerario 16gico de actuacion. Ello implica, un
encuadre institucional claro: la SGT investiga
para conocer la verdad de los hechos
presuntamente irregulares, documentarlos
con criterios de suficiencia y licitud, y sustentar
ante la autoridad disciplinaria competente
la propuesta que corresponda, sin invadir la
funcién jurisdiccional ni las competencias
de persecucion penal del Ministerio Publico.
La distincion es fundamental: el MP dirige la
investigacion de los delitos de accion publica;
la SGT conduce investigaciones preventivas
y administrativas/disciplinarias orientadas
a jueces y magistrados, en coordinacién
con las unidades competentes, a auxiliares
judiciales conforme al régimen del servicio
civil; la Junta de Disciplina conoce en
primera instancia los procesos disciplinarios
de jueces y magistrados y su instancia de
apelacién resuelve en segunda instancia. Esta
arquitectura institucional define puntos de
contacto, reglas de remision y estdndares de
coordinacion que deben estar previstos desde
la planeacién.

Un Programa Metodolégico bien formulado
transforma un conjunto heterogéneo de
insumos —una queja ciudadana, un oficio
de remision, un hallazgo de visita preventiva
y un indicador de desempefio— en un plan
de trabajo con sentido: delimita hechos
juridicamente relevantes, declara hipotesis
refutables, define la teoria del caso como
hipétesis integradora, propone una calificacion
juridica preliminar prudente, desagrega
tareas investigativas en érdenes de trabajo
asignables, fija cronogramas y metas



intermedias, prescribe recursos y asegura
mecanismos de seguimiento, control y mejora
continua. Ese disefio directivo organiza la
actividad investigativa bajo principios de
legalidad, imparcialidad, proporcionalidad,
razonabilidad y registro integro, en armonia
con el sistema de integridad institucional y con
los estGndares éticos del Organismo Judicial.

La planeacién es, ademds, un mecanismo
de gestion del riesgo. Identifica
tempranamente factores de complejidad
(volumen probatorio elevado, evidencia
digital delicada, posible afectacién de
datos personales o sensibles, existencia
de sujetos protegidos, conflictos de interés,
prescripciones en curso, solapamientos
competenciales) y los mitiga asignando
salvaguardas: cadena de custodia desde
el inicio, matrices de control de plazos,
bitdcoras de actuaciones, decisiones de
reserva motivadas y revisables, reglas de
escalamiento y comprobaciones cruzadas
de integridad probatoria. Es también
un sistema de comunicacién: define
entregables parciales (actas, informes
intermedios, matrices de hallazgos) y
su cadencia, articulando el flujo con las
autoridades destinatarias dentro de los
limites de publicidad y reserva que impone
la LAIP, incluida la obligacién de justificar
cualquier clasificacién de informacién y de
probar el dafio en caso de reserva.

18

Elementos del Programa
Metodologico

da. Problemay hechos
disciplinariamente relevantes

El punto de partida de un Programa
Metodoldgico puede ser la formulacién del
problema: una sintesis clara y neutra de qué
se indaga, por qué se considera plausible
una irregularidad y cudl seria, en abstracto,
su posible relevancia disciplinaria. Esta
formulacién no es un alegato; es un encuadre
descriptivo que separa hechos, indicadores
y conjeturas. A partir de alli se delimitarian lo
que se podria denominar como los “hechos
disciplinariomente relevantes”: aquellos con
potencial consecuencia juridica en el régimen
aplicable (jueces y magistrados en carrera
judicial; auxiliares bajo el servicio civil del
0J) y que, de ser acreditados con prueba
suficiente, podrian configurar una falta leve,
grave o gravisima, o, en su caso, derivar en
remisiones por otras vias (administrativas no
disciplinarias, penales o de control fiscal). La
Ley de la Carrera Judicial y la Ley de Servicio
Civil del OJ proveen el contexto para esa
identificacion, pero la planeacién debe evitar
prejuzgar y limitarse a establecer hechos de
interés a verificar, con criterios de pertinencia
y materialidad.

Es recomendable describir cada hecho con
un patrén homogéneo: qué ocurrid, cudndo,
dénde, con intervencién de quién, con qué
documentos o trazas se sugiere, y cudl seria su
relevancia para la funcion judicial o de apoyo.
Una redaccién sencilla, fechada y firmada,
reduce ambigUedades y facilita el control
de calidad posterior; asimismo, acota el
universo probatorio, impidiendo exploraciones
indiscriminadas que comprometan
proporcionalidad y proteccién de datos.



b. Hipétesis: general, especificas,
descriptiva y explicativa

Las hipbtesis son conjeturas verificables que
orientan la recoleccion y el andlisis. La hipotesis
general articula la explicacién preliminar del
caso; mientras que las especificas desagregan
aspectos puntuales que deben confirmarse o
refutarse; las descriptivas se limita a constatar
cémo son las cosas (sin atribucién causal), y la
explicativa propone relaciones de causalidad
(por ejemplo, si un patrén de retrasos se
debe a practicas de gestidn, a sobrecarga o
a conducta negligente imputable). Para ser
operativas, las hipotesis han de ser refutables,
medibles en su alcance y acotadas en sus
exigencias probatorias.

Un Programa Metodolégico bien construido
declara la hipoétesis general en una frase
clara, formula las especificas numeradas vy,
cuando procede, explicita alternativas que
pudieran exculpar o mitigar la responsabilidad.
La utilidad de esta arquitectura es doble: por
un lado, evita el sesgo de confirmaciéon propio
de la investigaciéon orientada solo a “probar”
una premisa inculpatoria; por otro, estructura
la basqueda de elementos de cargo y de
descargo desde el disefio, vinculando cada
hipotesis con fuentes, medios y tareas. Esta
aproximacién es consistente con estdndares
de sana critica y valoracién integral que exigen
motivacion racional y examen conjunto de la
prueba.

c.Teoriadel caso

La teoria del caso es la narracién plausible y
juridicamente relevante que integra hechos,
actores, contextos y soporte probatorio en
una explicacién coherente. En la etapa de
planeacién, la teoria del caso es preliminar,
condicional y abierta a reforma: no cristaliza
una conclusién, sino una ruta de verificacion.
Su funcidn directiva es alinear la seleccidon
de medios de pruebaq, las prioridades de
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capturay el enfoque de las entrevistas con los
“puntos de prueba” que habrén de acreditarse
o descartarse. Esta teoria inicial debe ser
prudente en sus inferencias y mesurada en
su lenguaje, evitando cualquier apariencia de
prejuzgamiento, especialmente tratdndose
de jueces y magistrados sujetos a garantias
reforzadas de independencia e imparcialidad
en su funcién, y de auxiliares amparados
por un régimen de servicio con derechos y
prohibiciones delimitados.

d. Cdlificacion juridica preliminar

La calificacion preliminar asigna, con
cardcter orientativo, un encuadre juridico
a los hechos que se pretenden acreditar:
posibles faltas leves, graves o gravisimas,
supuestas infracciones a obligaciones éticas, o
incumplimientos de deberes propios del cargo.
Esta calificacién no fija la decisién; funciona
como brdjula para determinar el estndar y la
amplitud de la prueba necesarig, los umbrales
de gravedad, la eventual urgencia de medidas
preventivas, y llegado el caso, la ruta de
remision competente. El Programa debe
registrar la calificacién con citas normativas
pertinentes y dejar constancia de que podré
actualizarse segln lo revelen los avances
probatorios y, eventualmente, la evaluacion
de desempeno cuando esta provea sefales
relevantes para el caso.

e. Tareas investigativas,
responsables, tiempos y recursos
Planear es desagregar la investigacion
en “tareas” concretas, cada una con un
responsable nominal, un plazo, un entregable
y los recursos habilitados. Las tareas mas
frecuentes incluyen: revision documental de
expedientes y libros; levantamiento de actas
de visita o inspeccién; entrevistas con personal
y usuarios; acopio de trazas en sistemas
informaticos institucionales; obtencion
de evidencia digital (correos, metadatos,



registros de acceso) con preservacion y hash;
requerimientos de informacién a unidades del
OJ y, cuando proceda, a otras instituciones;
contrastes con indicadores de gestién y
desempefo; elaboracion de matrices de
hallazgos y de suficiencia probatoria.

Los recursos comprenden tanto medios
materiales (tronsporte, vidticos, equipos,
depésitos seguros para evidencia) como
permisos de acceso, claves o cuentas de
servicio y asistencia técnica (por ejemplo,
peritos informaticos internos o externos).
La planificacién debe incluir un “mapa de
dependencias”: qué tarea no puede ejecutarse
sin otra previa, qué riesgos de demora existen
y cudles son los planes de contingencia. Se
recomienda fijar hitos semanales de control
y un cronograma global con fecha de corte
para informe preliminar y para informe final,
atendiendo las cargas de trabajo y los limites
de jornada y licencias del personal implicado.

f. Mecanismos de seguimientoy
control

Un programa sin seguimiento se convierte
en un listado de intenciones. Por ello, deben
incorporarse mecanismos explicitos de control:
reuniones de coordinacién con acta sucinta;
listados de cumplimiento por tarea; semaforos
de estado (pendiente, en curso, bloqueada,
completada); revisiones de integridad y
autenticidad de la evidencia; verificacion del
cumplimiento de protocolos de cadena de
custodia; y cuando corresponda, auditorias
internas de muestreo sobre actas y matrices.
La direccién del caso debe documentar
decisiones de priorizacion y justificaciones de
cambios de plan, asegurando trazabilidad entre
hipotesis, tareas y piezas probatorias. Estas
prdécticas fortalecen la motivacién del informe
final y facilitan la defensa de las actuaciones
ante instancias de control, recursos internos o
solicitudes de acceso a informacion.
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g. Evaluacion y mejora continua

La planeacién es ciclica. Tras cada cierre,
corresponde evaluar la eficacia (hipotesis
resueltas, tareas cumplidas, decisiones
informadas), la eficiencia (tiempos y costos
frente a lo previsto), la calidad probatoria
(suficiencia, licitud, pertinencia), el respeto
de garantias (debido proceso, reserva,
proteccién de datos) y la satisfacciéon de
los usuarios institucionales. Los hallazgos
de esta evaluacidon deben traducirse en
ajustes de plantillas, listas de verificacion y
rutinas de control para el siguiente ciclo, y en
recomendaciones operativas a la Escuela de
Estudios Judiciales, al Consejo de la Carrera
Judicial o a las unidades de gestién, cuando
el caso revela cuellos de botella recurrentes.
La I6gica de mejora continua, articulada con
la cultura de integridad, reduce la variabilidad
y refuerza la profesionalidad de la SGT.

h. Investigacion integral: el deber

de explorar elementos de cargo y de
descargo

La imparcialidad se demuestra, ante todo, en
el disefio de la investigacion. La obligacion
de indagar tanto elementos incriminatorios
como exculpatorios no es retdrica: es un
mandato metodolégico que debe aparecer en
el Programa. Por ello, cada hipétesis especifica
debe tener asignadas desde el inicio, fuentes
y métodos que puedan corroborar o refutar lo
planteado: testigos con versiones divergentes,
documentos que desvirtien supuestos de
hecho, patrones de gestién que expliquen
demoras sin atribucidn culposa, evidencia
digital de respaldos oportunos, constancias
de cargas extraordinarias, cumplimiento
de protocolos invisibles a simple vista. Esta
simetria investigativa reduce el riesgo de
sesgo de confirmacidén y confiere solidez a la
motivacion final.



La investigacién integral también exige
moderacién en la obtencién de datos y en
el tratamiento de informacidén personal.
De acuerdo con la LAIP, los limites a la
publicidad deben estar previstos por ley, toda
clasificacion de informacion como reservada
o confidencial exige resolucién motivada, y la
reserva solo es vdlida por plazos determinados
y ante prueba de dafo. Ello obliga a disefar,
en el Programa Metodolégico, procedimientos
de anonimizacién o seudonimizacién cuando
sea viable, segregacion de expedientes,
salvaguardas en entrevistas, controles de
acceso a sistemas y reglas de archivo seguro.
Asimismo, impone pautas para la redacciéon de
actas y de informes que expongan lo necesario
para la decisidn sin divulgar datos sensibles o
informacién que comprometa indebidamente
derechos.

La integralidad se proyecta, ademds, en
la coordinacién interinstitucional. Si de la
indagacion emergen indicios de ilicitos penales,
resultard obligada la remisién al Ministerio
PUblico en los términos que correspondan,
sin abdicar del curso administrativo cuando
proceda. De igual modo, si los hallazgos
conciernen a auxiliares judiciales sometidos
al régimen del servicio civil, el programa
debe prever la articulacién con la unidad
competente, preservando pruebas bajo
cadena de custodia y conservando copias
certificadas para el expediente disciplinario
que se active posteriormente. Estos flujos,
al quedar planificados, evitan duplicidades,
pérdidas probatorias y nulidades y refuerzan
la coherencia sistémica de la funcidon
disciplinaria.
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Desarrollo del Programa
Metodologico

a. Delimitacion del universo facticoy
seleccion muestral

Una planeacién rigurosa delimita el universo
de andlisis y, si la amplitud lo exige, disefia una
muestra que sea representativa de la casuistica
relevante. En asuntos de gestidon de despacho,
la muestra puede estratificarse por tipo de
acto (providencias simples, autos, sentencias),
por ramo (civil, penal, familia, laboral) o por
canal (notificacion fisica, electrénica, mixta).
Es conveniente documentar el método de
seleccibén, conservar la semilla del aleatorizador
cuando corresponda y permitir replicabilidad.
Este cuidado evita sesgos y permite que una
eventual revisién independiente evalle la
firmeza del andlisis.

b. Protocolos de recoleccion
probatoria y cadena de custodia

Todo programa debe acoplar protocolos de
captura y preservacién desde el inicio. La
cadena de custodia —fisica y digital— exige
documentar quién adquiere, quién transporta,
dénde se deposita, cOmo se respalda y quién
accede. En evidencia digital, la practica de
hash y sello de tiempo otorga garantias de
integridad; en actas fisicas y libros, la foliacion,
el sellado y las copias certificadas reducen
riesgos. Los repositorios deben contar con
controles de acceso y registros de actividad,;
los traslados, con actas de entrega-recepcion.
Estos extremos de licitud, autenticidad y
perennidad no son accesorios: condicionan la
validez de la prueba y, por tanto, la solidez del
informe final.



c. Entrevistas y deber de
imparcialidad

Las entrevistas son herramientas poderosas y
delicadas. Deben ser planificadas con guias
que incluyan preguntas abiertas y de control,
que eviten sugestion y que exploren tanto
versiones inculpatorias como exculpatorias.
Se recomienda agendarlas con antelacién,
respetar licencias y jornadas, ofrecer
confidencialidad dentro de los limites legales,
consignar la advertencia de veracidad y permitir
al entrevistado la revision de su declaracion
antes de firmarla. Siempre que sea posible, se
debe corroborar con evidencia documental
independiente aquello que se declara. Estas
pautas, ademds de éticas, son consistentes
con las Normas de Comportamiento Etico, que
exigen imparcialidad, prudencia, respeto y
transparencia.

d. Gestion de la informaciony
tratamiento de datos

El programa debe especificar como gestionard
la informacidn: clasificacion por sensibilidad,
separacién de carpetas publicas y reservadas,
técnicas de anonimizacion en informes, politica
de datos minimos y control de versiones. La
LAIP demanda publicar informacién minima
obligatoria y, al mismo tiempo, restringe —con
motivacion— la difusidn de datos personales,
sensibles o de expedientes en curso cuando su
publicidad cause dafio identificable; ademas,
establece plazos de respuesta a solicitudes y
canales institucionales a través de las Unidades
de Informacién PUblica. La planeacién ha de
contemplar esta doble exigencia y prever
desde el inicio las versiones publicas de actas
e informes, con supresiones proporcionadas y
notas de redaccion que expliquen la medida.
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e. Articulacion con evaluacion del
desemperio y con prevencion

Los resultados de la investigacion administrativa
pueden dialogar con el sistema de evaluacion
del desempeno en lo que este provea senales
atiles para identificar patrones de gestion,
sin convertir la evaluaciéon en sancién ni
contaminar la investigacion con criterios ajenos
a la prueba de los hechos. El programa puede
incorporar, de manera cuidadosa, indicadores
de desempeno como contexto y proponer
recomendaciones preventivas a la oficina
supervisada y a las unidades de gestidn, que
luego puedan ser monitoreadas por la SGT en
visitas de seguimiento. Esta I6gica de doble
circuito —investigacién y prevencion— es
coherente con el mandato de la SGT y con el
enfoque de mejora continua que debe guiar el
sistema.

f. Redaccion del informe y
estandares de motivacion

La planeacion incluye el esqueleto del informe
final. Este debe presentar, con lenguaje claro
y orden l6gico, el itinerario seguido: problema,
hipotesis, metodologia, hallazgos por hipoétesis,
valoracién integral, calificacidon juridica
preliminar actualizada y recomendacion.
La motivacion exige “conectar los puntos”:
explicar por qué la evidencia soporta (o no)
cada hipdtesis, justificar inferencias, reconocer
limites y detallar cémo se respetaron garantias.
La argumentacion debe distinguir hechos de
opiniones, evitar afirmaciones categoéricas
sin soporte y, en su caso, proponer medidas
correctivas o de gestién cuando la irregularidad
obedezca a fallas organizativas. De igual modo,
debe reflejar el esfuerzo por indagar elementos
de descargo y explicar por qué no alteran la
conclusiéon cuando asi sea.



g. Calendario de comunicacion

Un programa completo define a quién, cudndo
y cdbmo se comunican avances y resultados:
autoridades internas del OJ, juntas de discipling,
unidades administrativas, oficina supervisada,
unidades de informacidén publica. Establece,
ademads, qué se puede compartir y qué no, con
base en la LAIP; y determina puntos de control
para evitar filtraciones, rumores o presiones
indebidas. Esta disciplina comunicativa protege
la integridad de la investigacion y los derechos
de las personas involucradas, refuerza la
confianza interna y pablica.

Consideraciones
institucionales especificas para
Guatemala

La planeacidn debe observar la estructura del
sistema de justicia guatemalteco: Organismo
Judicial, Corte de Constitucionalidad, Ministerio
PUblico, Procuraduria General de la Nacién,
Procuraduria de los Derechos Humanos,
Ministerio de Gobernacién y el Instituto de la
Defensa PUblica Penal. Cada institucién tiene
un rol definido, y el programa debe establecer,
cuando corresponda, puertas de remision y
protocolos de interaccidon que respeten su
autonomia y competencias. En particular, el MP
dirige la investigacién penal y ejerce la acciéon
penal publica; la SGT, en su funciéon preventiva
e investigativa, no sustituye esa atribucioén, sino
que documenta hechos, propone decisiones
disciplinarias o administrativas y, de ser el caso,
remite informacién al MP sin vulnerar la reserva.

Las Normas de Comportamiento Etico del
Organismo Judicial imponen un marco
axiolégico y conductual que la planeacidon
debe incorporar como referencia transversal:
independencia, integridad, honorabilidad,
credibilidad, responsabilidad, transparencia,
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eficiencia, prudencia y respeto. Estas normas,
de aplicacién a todo el personal del Organismo
Judicial, refuerzan la necesidad de disenar
investigaciones libres de injerencias, con
adecuada gestion de conflictos de interés,
prohibicion de dadivas y respeto de la igualdad
procesal. El programa debe prever, por ejemplo,
cdmo se declarardn y gestionardn eventuales
conflictos del equipo investigador y cémo se
documentardn las salvaguardas adoptadas.

Cuando los hechos refieren a auxiliares
judiciales y personal administrativo o
técnico, la planificacién ha de integrar
el régimen de la Ley de Servicio Civil del
Organismo Judicial y su Reglamento.
Ello incluye reglas de ingreso, oposicion,
ascensos, deberes y prohibiciones,
jornada, licencias, faltas, sanciones y
procedimientos, asi como competencias
de la autoridad nominadora. Estas
previsiones impactan la valoracién de
la conducta, la calificacién de faltas y la
ruta procedimental. Debe sefialar, desde
el disefio, con qué unidad administrativa
se articularé la investigacién, como se
preservard la prueba para el procedimiento
disciplinario y qué indicadores laborales
(por ejemplo, licencias y reubicaciones)
serdn considerados como contexto
explicativo o exculpatorio.



La LAIP fija el principio de maxima
publicidad, la obligaciéon de publicar
informaciéon minima y el régimen de limites
por confidencialidad o reserva. Por ello, la
planeacidén debe anticipar: qué informacién
del caso serd publica (por ejemplo,
estadisticas o datos agregados), qué
deberad clasificarse de manera motivada
(por ejemplo, datos personales o sensibles,
o contenidos cuya publicidad cause un
dafio grave identificable), qué medidas
técnicas se aplicaran (anonimizacién,
supresiones, control de accesos), qué
plazos de respuesta rigen ante solicitudes
y cémo se documentard la prueba de dafio.
Esta prevision no solo protege derechos;
también evita litigios colaterales y refuerza
la legitimidad de la investigacion.

Recomendaciones operativas
para la elaboracion y uso del
Programa Metodologico

a. Estandarizar plantillas y glosarios.
Un lenguaje comUn reduce ambigUedades.
Plantillas de Programa, actas, matrices,
bitdcoras y listas de verificacién, junto con
un glosario operativo, elevan la calidad y
facilitan la capacitacion de nuevos equipos. La
Escuela de Estudios Judiciales puede apoyar la
difusién y entrenamiento, priorizando la micro-
ensefianza y la observacion entre pares.

b. Vincular hipotesis con “puntos de
prueba”.

Cada hipbtesis debe asociarse a hechos a
acreditar, medios probatorios idoneos y criterios
de suficiencia. Esta trenza orienta la bUsqueda
y evita exploraciones inconducentes.
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c. Anclar criterios de cierre.

Antes de iniciar, debe definirse qué se
considerard “suficiente” para cerrar en uno u
otro sentido, qué hallazgos activan medidas
preventivas o recomendaciones de gestion
y qué umbrales ameritan remisioén a otras
instancias.

d. Prever control de calidad interno.
Un revisor par no involucrado en la ejecucion
puede auditar una muestra de actuaciones y
verificar consistencia metodolégica antes del
informe final. Esta prdactica disminuye errores y
fortalece la defensabilidad.

e. Cuidar la motivacion y el lenguaje.
La redaccidon debe reflejar neutralidad,
distinguir hechos de inferencias, reconocer
incertidumbres y respetar la presuncion de
inocencia. En particular, tratdndose de jueces y
magistrados, la motivacién ha de ser reforzada
y extremadamente cuidadosa en su tratamiento
del desempenio jurisdiccional, diferenciando sin
equivocos la esfera disciplinaria de la valoraciéon
de decisiones de fondo.

f. Documentar la coordinacion
interinstitucional.

Todo intercambio con otras entidades —
remisiones al MP, coordinacién con unidades
del OJ, comunicaciones con Juntas de
Disciplina— debe dejar rastro escrito, plazos y
contenidos exactos, con controles de reserva y
de proteccion de datos bajo la LAIP.

g. Ciclar la mejora continua.

Tras cada investigacioén, incorporar lecciones
a un repositorio institucional: qué funcion6,
qué debe cambiar y qué nuevas listas de
verificacion resultan necesarias. La SGT deberia
institucionalizar una revisién semestral de
plantillas, en coordinacidon con la Escuela y
las Juntas, para mantener el método vivo y
pertinente.



Epilogo: ;por qué planear?
asi mejora la justicia

El Programa Metodoldgico no es un formalismo,
es una garantia para todos los involucrados:
para la persona investigada, porque delimita
el campo de juego, explicita hipobtesis
refutables y asegura bUsqueda leal de
descargos; para la institucion, porque ordena,
documenta y hace auditable la actuacion;
para los usuarios del sistema, porque anticipa
decisiones mejor motivadas, con pruebas
suficientes y con control de plazos; y para el
sistema en su conjunto, porque promueve
aprendizaje institucional y coherencia, reduce
arbitrariedades y facilita la rendicién de
cuentas.

Guatemala cuenta con una arquitectura
judicial que, pese a sus desafios, ofrece los
fundamentos para un modelo de supervision
y disciplina robusto: un Organismo Judicial
con potestad de juzgar, una carrera judicial
con érganos propios, normas éticas exigentes,
un régimen de servicio civil que regula con
claridad deberes y prohibiciones, y una Ley
de Acceso a la Informacién que equilibra
transparencia y proteccién. La planeacién
metodoldgica de la investigacién —tal como
aqui se propone— es la forma mds eficaz de
traducir ese marco en prdcticas concretas que
honren la independencia, la imparcialidad, la
integridad y el respeto por los derechos.

25

Anexo formativo

Taller guiado: Construccién de un
Programa Metodolégico para un caso
simulado de gestion de despacho.

Con fines formativos, se propone un
taller aplicado en el que los participantes
construyan —en equipos y bajo tutoria— un
Programa Metodolégico completo para un
caso simulado de gestién de despacho.
El objetivo es ejercitar, en un entorno
controlado, las destrezas de formulacion
de problema, disefno de hipbtesis,
teoria del caso, calificacién preliminar,
desagregacion de tareas, cronogramas,
recursos, seguimiento, control, evaluacion
y redaccion de entregables.

Contexto del caso simulado.

El supuesto se ubica en un juzgado de
primera instancia con sobrecarga de
procesos y quejas recurrentes de usuarios
por demoras en notificaciones y elaboracion
de actas. Un reporte de visita preventiva
de la SGT —incluido en el Plan Operativo
Anual— detectd inconsistencias entre el
libro de control de despachos, los registros
del sistema informdatico institucional y
las actas fisicas de notificacién. Algunos
usuarios afirman haber recibido citaciones
fuera de plazo; auxiliares sefialan falta de
personal y problemas con el sistema; el juez
titular sostiene que los retrasos obedecen
a congestion y a sustituciones temporales
por licencias. La SGT debe planificar una
investigaciéon administrativa orientada
a determinar si existen irregularidades
disciplinarias y, en su caso, sustentar
propuestas ante la autoridad competente.



FASE 1

Formulacion del problemay
hechos relevantes

El equipo redacta una sintesis de dos
pdrrafos que capta la posible irregularidad:
divergencias entre registros, alegaciones de
notificaciones extempordneas, indicios de
fallas de gestidn y potencial afectaciéon de
usuarios. A partir de ellg, identifica hechos
relevantes a verificar: fechas de emisiéon
y practica de notificaciones; integridad
de los libros y de las bases de datos;
reasignaciones de personal; sustituciones
y licencias; cargas de trabajo por tramo
temporal; y existencia o ausencia de
instrucciones internas sobre priorizacion
de actos procesales. Se deja constancia de
que el andlisis se concentrard en un periodo
de seis meses, seleccionado por densidad
de quejas y que no se descarta ampliar el
marco temporal si hay sefiales fundadas.

FASE 2

Hipotesis

El equipo elabora cuatro hipotesis
especificas, ademds de la general.
La general plantea que, durante el
periodo analizado, se produjeron
retrasos sistematicos en la notificacién
de providencias debido a deficiencias
de gestion de despacho atribuibles a
decisiones y omisiones identificables y no
justificadas. Las especificas cubren: i) que
las divergencias entre libros y sistema
obedecen a carga de “reasignhaciones de
altima hora” sin soporte; ii) que existen
actos notificados fuera de plazo imputables
a negligencia de auxiliares y no a fallas del
sistema; iii) que una parte relevante de los
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retrasos se explica por licencias y asuetos
no cubiertos oportunamente; y iv) que la
oficina no cuenta con protocolos escritos de
priorizacion y seguimiento de notificaciones.

Cada hipotesis se formula de modo
refutable y se vincula a fuentes y técnicas:
revision documental y cruzada de libros y
sistema; entrevistas a auxiliares, al juez y
al secretario; verificacion de registros de
licencias y de reubicaciones; verificacion de
logs de acceso al sistema; y muestreo de
expedientes para comprobar fechas reales
de notificacién frente a las consignadas.

FASE 3

Teoria del caso y calificacion
preliminar

Con base en las hipétesis, el equipo articula
una teoria del caso preliminar: durante los
seis meses, el despacho experimentd una
combinacién de sobrecarga y ausencia
de protocolos de priorizacién, agravada
por gestion deficiente de licencias y por
insuficientes controles documentales, lo
que generd retrasos no justificados en
notificaciones, con potencial impacto
en el derecho de defensa y en los plazos
procesales. Esta teoria orienta la bdsqueda
de prueba (logs, actas, libros, entrevistas y
muestreo de expedientes). La calificacion
preliminar —estrictamente orientativa—
sugiere que podrian subsumirse conductas
en faltas relativas a negligencia u omisién
de deberes, por parte de responsables
determinados, sin descartar que varios
hallazgos sean atribuibles a deficiencias
organizativas ajenas a responsabilidad
individual. Se deja constancia de que el
encuadre podrd variar segln acreditaciones.



FASE 4

Tareas, responsables, tiempos 'y
recursos

El programa desagrega tareas con
responsable nominal y plazos escalonados:
levantamiento de acta de inspeccidn;
requerimiento formal a la unidad
informatica para extraer logs; revisién
cruzada de 60 expedientes por muestreo
aleatorio estratificado; entrevistas
semiestructuradas con guia; solicitud de
registros de licencias y reubicaciones;
andlisis comparativo de tiempos; auditoria
ligera del libro; y elaboraciéon de matrices
de hallazgos. Se asigna un coordinador
de caso, dos investigadores de campo y
un analista documental, con apoyo de un
técnico informatico. Se prevén dos semanas
para acopio, una para andlisis y una para
informe preliminar, con un hito adicional
de tres dias para atender aclaraciones
y producir el informe final. Se detallan
recursos: movilizacion, respaldos cifrados,
depobsitos seguros y equipo de digitalizacion
con sello de tiempo.
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FASE 5

Seguimiento y control

Se establecen reuniones breves cada 72
horas, con acta minima: tareas cumplidas,
bloqueos, decisiones y acuerdos. Se
utiliza una matriz de control de plazos con
semaforo y se verifica en cada sesioén el
cumplimiento de cadena de custodia y
de controles de acceso a los repositorios
digitales. Se decide el uso de identificadores
Unicos para cada pieza probatoria y se
implementa una nomenclatura normalizada
de archivos. El coordinador efectlda una
revision de integridad documental antes de
remitir el informe preliminar.

FASE 6

Evaluacion y mejora continua

Al cierre, el equipo evallua el ciclo: si
las hipbtesis quedaron resueltas, si la
evidencia fue suficiente vy licitq, si los plazos
se cumplieron, silas entrevistas y actas
mostraron consistencia. Se listan lecciones
aprendidas (por ejemplo, redefinir el
tamano de muestra, mejorar la guia de
entrevista, reforzar la verificaciéon cruzada
con logs), se actualizan plantillas y se elevan
recomendaciones operativas a la oficina
supervisada y a las unidades de gestion,
orientadas a institucionalizar protocolos de
priorizacidn y controles documentales.



{8l TECNICAS DE INVESTIGACION
& ADMINISTRATIVA Y PREVENTIVA

UNIDAD II1

TECNICAS DE INVESTIGACION
PREVENTIVA PARA LA SUPERVISION
GENERAL DE TRIBUNALES




Técnicas de Investigacion
Preventiva para la Supervision
General de Tribunales

La investigacién preventiva es el primer
anillo de contencidn del riesgo institucional y
disciplinario en la administracion de justicia.
Su propbsito es anticipar y reducir fallas
operativas, conductuales y de gestion que, de
no ser detectadas oportunamente, escalan a
infracciones sancionables o a vulneraciones
de garantias fundamentales. En el Organismo
Judicial de Guatemalaq, la funcién preventiva de
la Supervision General de Tribunales (SGT) tiene
anclaje normativo claro: la Ley de la Carrera
Judicial identifica a la SGT como érgano con
facultades de prevencion e investigacion en
apoyo del régimen disciplinario y de la carrera,
garantizando la verificaciéon de la recta,
pronta y cumplida administracion de justicia,
su reglamento desarrolla la organizacion
y operacién —incluida la posibilidad de
delegaciones territoriales— de esta funcion.
Este encuadre no es retdrico: legitima visitas,
diagnésticos, actas, alertas y derivaciones y
fija la trazabilidad con Juntas de Discipling,
con la Unidad de Evaluacion del Desempefio
y con la Escuela de Estudios Judiciales. La
coordinacién procedimental y la imparcialidad
en la actuacién se proyectan, ademdas, hacia
el trdmite disciplinario, donde la SGT participa
como parte y puede ser objeto de recusacion,
lo que refuerza el esténdar de independencia
y la obligacién de un registro documental
exhaustivo desde la fase preventiva.

En este sentido, la supervisién judicial
contempordnea se encuentra en un punto de
inflexion: ha dejado de concebirse como una
reaccion tardia frente a la queja o la denuncia,
para consolidarse como un dispositivo
institucional de prevencién, verificacion y
mejora continua. En este nuevo paradigma,
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la investigacion administrativa dentro de la
Supervisién General de Tribunales (SGT) no
se deberia agotar en la eventual sancién, sino
que opera como un pilar estratégico de la
integridad judicial, en la medida en que permite
identificar riesgos, corregir fallas y fortalecer
estdndares de conducta y desempeio
coherentes con los Principios de Bangalore
sobre la conducta judicial. Estos constituyen
un nuevo desarrollo de los Principios Bdsicos
relativos a la Independencia de la Judicatura
aprobados en 1985 por las Naciones Unidas
y los complementan. En términos prdcticos,
ello exige metodologias técnicas, criterios
verificables y una orientacién clara a resultados
institucionales: legitimidad, confianza publica 'y
servicio de justicia de calidad.

En primer lugar, la investigacion preventiva
cumple una funcién esencial de garantia
de independencia judicial. Cuando la
supervision se apoya en procedimientos
objetivos, fuentes trazables y andlisis
metodolégicamente controlables, reduce
sustancialmente el riesgo de que el régimen
disciplinario sea instrumentalizado como
mecanismo de presion externa, retaliacion o
captura institucional. Ademds, este enfoque
protege al juez frente a denuncias espurias
o estratégicas, porque fuerza a separar la
mera alegacidon del conjunto de hechos
verificables y de los patrones de gestién
que pueden observarse con evidencia
documental y digital. Asi, la independencia
Nno se asegura solo evitando interferencias,
sino también disefiando controles internos
capaces de resistir la manipulacién y de
sostener decisiones de supervisiéon con
estdndares de racionalidad y transparencia.



En segundo lugar, la investigacidon
preventiva permite una deteccidn
temprana de riesgos de corrupcion y de
degradacién ética, bajo un enfoque de
gestién del riesgo institucional. La 16gica
es identificar sefiales débiles —anomalias
repetidas, desviaciones atipicas en la
gestion de expedientes, incongruencias
entre registros y actuaciones— antes de
que se consoliden prdcticas indebidas o
se normalicen rutinas opacas. Importa
subrayar que esta deteccién temprana no
equivale a presuncion de culpabilidad: se
trata de construir hipotesis de verificacion
con base en indicadores, priorizar
esfuerzos de supervision y activar medidas
correctivas proporcionales. En esa medida,
el énfasis preventivo no debilita garantias;
por el contrario, fortalece el debido proceso
al sustentar cualquier actuacién posterior
en informacion técnicamente consistente.

En tercerlugar, la investigacion preventiva
reubica el sentido de la supervisién, en el
fortalecimiento del servicio publico de
justicia. El objetivo institucional dltimo no
es “castigar por castigar”, sino mejorar el
funcionamiento del sistema: identificar
malas prdacticas administrativas, fallas de
coordinacién, deficiencias en la gestion
documental o en el uso de plataformas y
proponer correcciones que eleven la calidad
del servicio al ciudadano. Bajo este enfoque,
el producto tipico de una investigacion
puede incluir recomendaciones de redisefo
procedimental, estandarizaciéon de buenas
prdcticas, ajustes de control interno y
medidas de capacitacion. De ese modo, la
SGT se afirma como un actor de integridad
y calidad institucional, no Unicamente como
un érgano de reproche disciplinario.
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Visitas de prevencion:
planificacion anual, herramientas
de diagnostico, elaboracion de
actas y generacion de alertas
tempranas

Una visita preventiva eficaz comienza antes
del desplazamiento al érgano jurisdiccional.
La planificacién anual debe integrarse al Plan
Operativo de la SGT con criterios objetivos de
priorizacién por riesgo, equilibrio territorial y
economia de recursos. Este planeamiento
debe sustentarse en informacién previamente
disponible: niveles de morosidad y cargas de
trabajo, patrones de rotacién de personal,
quejas previas con cierre preventivo, resultados
de evaluaciones de desempefo y hallazgos
reiterados en visitas anteriores. La normativa
de carrera judicial y su reglamento avalan
que la SGT organice su funcién con arreglo
a procedimientos estandarizados y a una
distribucion funcional que incluya delegaciones,
lo que facilita una cobertura progresiva por
departamentos y la asignacién de equipos
con perfiles técnicos diferenciados (revision
documental, entrevistas, verificacion de libros,
gestiéon de evidencias y cadena de custodia
administrativa).

Las herramientas de diagnéstico deben traducir
esas prioridades en instrumentos operativos
homogéneos. Conviene trabajar con matrices
de verificacién por procesos (radicacioén,
registro, agenda, atencion al usuario, despacho
de resoluciones, uso de sistemas, archivo y
custodia), con listas de cotejo que midan
la conformidad normativa y con guias de
entrevista. Estas piezas deben articularse
con una “teoria del caso preventivo” minima:
supuestos de funcionamiento que la visita
pretende confirmar o refutar, datos a recolectar
y criterios para generar una alerta temprana.
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La elaboracién de actas es el nlcleo

probatorio de la visita; por ello, el acta
debe describir con precisién el objeto, el
método, las fuentes cotejadas, los hechos
constatados, las manifestaciones de
los entrevistados —identificados en lo
estrictamente necesario—, los documentos
revisados y las inconsistencias detectadas.
Debe cerrarse con fecha, hora, firma y
sello, y con una seccién de “observaciones
de la contraparte” cuando el despacho
supervisado requiera dejar constancia.
El deber de transparencia y de custodia
de registros que consagran las Normas
de Comportamiento Etico —junto con la
obligacién de preservar la reserva legal y la
proteccion de datos personales— exige que
toda version de acta quede incorporada
en el expediente de supervisidén, con
control de versiones y resguardo fisico y
digital conforme al marco de acceso a la
informacion.

La generacion de alertas tempranas cierra
el ciclo de la visita. A partir de umbrales
previomente definidos, el equipo traduce
hallazgos en sefales accionables: alerta
roja cuando el hallazgo implique riesgo
inminente para la continuidad del servicio
o para derechos de los usuarios; alerta
amarilla cuando plantee incumplimientos
formales relevantes o tendencias que, de
persistir, podrian constituir falta disciplinaria;
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y alerta verde como recomendacidén de
mejora sin afectacién disciplinaria. Cada
alerta debe asociarse a un responsable
institucional, a un plazo de cumplimiento y
a un mecanismo de verificacion. La remision
de alertas se integra al sistema de gestion
documental de la SGT, dejando trazabilidad
para eventual uso en investigacidén
administrativa o como insumo de
desempeno y formacién continua.

Indicadores de riesgo:
morosidad, gestion documental,
atencion al usuario, clima laboral,
rotacion de personal y carga de
trabajo

El pilar técnico de la prevencion es un conjunto
acotado de indicadores de riesgo que, con
datos y alta fiabilidad, permitan semaforizar
oérganos jurisdiccionales y orientar visitas. La
morosidad debe medirse con indicadores de
flujo. El indice de expedientes en trdmite por
servidor y el tiempo promedio de resolucidn
por materia permiten distinguir congestiéon
estructural de cuellos de botella coyunturales;
se sugiere ajustar por composicién de cartera
y por ramas con cargas intrinsecamente
distintas, alineando esta lectura con los criterios
de gestion del despacho previstos para la
evaluacion del desempernio. Ello evita penalizar
oficinas con materias complejas y promueve
el andlisis cualitativo de productividad y de
tiempos de ciclo mas alld de los simples
conteos.

La gestion documental se evalGa mediante
tres vectores: integridad de registros (libros,
sistemas y expedientes fisico digitales
consistentes entre si), oportunidad de asientos
(sin rezagos injustificados en radicaciéon



o en registro de actuaciones) y seguridad
archivistica (cadena de custodia administrativa
del expediente, control de préstamos, foliacion
y resguardo). La atencién al usuario se aprecia
con indicadores de accesibilidad (sefialética,
horarios, mecanismos de priorizacion
de grupos vulnerables), de oportunidad
(tiempos de respuesta y de entrega de
copias certificadas cuando corresponda) y
de calidad comunicativa (uso de lenguaje
claro en avisos y ventanillas, canales para
reclamos y su trazabilidad). La Ley de Acceso
a la Informacién Publica exige ademas
capacidades institucionales de respuesta a
solicitudes, sistemas de archivo y obligaciones
de publicidad de oficio, lo que vuelve auditable
la “cara externa” del despacho y demanda que
la SGT verifique el apego a estos deberes.

El clima laboral y la rotacién de personal
son, por su impacto en la continuidad
del servicio y el error operativo, variables
de riesgo que deben monitorearse con
prudencia. La existencia de conflictos
internos no gestionados, ausentismos
recurrentes, alta rotacion en puestos clave
y cambios frecuentes de roles sin induccién
adecuada suelen correlacionar con
deterioro de la atencién al publico, rezagos
en el trdmite y pérdida de estdndares éticos.
Las Normas de Comportamiento Etico
imponen, para todo el personal, deberes

32

de integridad, responsabilidad, prudencia y
respeto, proscriben interferencias indebidas
y conflictos de interés.

La carga de trabajo, mas allad del volumen
neto de ingresos, se mide cruzando casos
por funcionario con la complejidad de la
materia, con los picos estacionales y con el
ecosistema de apoyos administrativos. La
SGT podria interpretar estos datos a la luz
del sistema de evaluacién del desempefio
para evitar conclusiones lineales y proponer
medidas correctivas factibles: redistribucion
temporal de cargas, apoyo documental,
micro capacitaciones en procesos criticos
Y, si procede, recomendaciones de recursos.

Protocolos de remision

y articulacion: criterios de
competencia y derivacion;
coordinacion interinstitucional y
trazabilidad

La piedra angular de la articulacion es el
respeto estricto de competencias. Cuando de
los hallazgos preventivos surjan elementos
que, prima facie, configuren infracciones
atribuibles a jueces o magistrados, la SGT debe
remitir de forma motivada el expediente y su
soporte al érgano disciplinario competente —
Junta de Disciplina Judicial—, ciféndose a los
criterios de la Ley de la Carrera Judicial sobre
categorias de faltas, sanciones y trdmite. En
esa vig, es esencial documentar los indicios,
su relevancia, la licitud de su recoleccion y
la preservacién de su cadena de custodia,
pues la SGT comparecerd como parte y
su actuacion quedard sujeta a control de
legalidad, incluida la posibilidad de recusacion



por las partes. La audiencia disciplinaria es
oral, publica y concentrada, con intervencién
obligatoria de la SGT, y la decisidn debe ser
motivada, con posibilidad de revisién por la
Junta de Apelacién. Este cauce exige que la
remisidn contenga un “extracto probatorio”
claro, unindice de anexos y la identificacion de
eventuales medidas preventivas adoptadas por
el érgano supervisado.
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Cuando los hechos comprometen
a auxiliares judiciales —comisarios,
notificadores, oficiales, secretarios—, la
competencia corresponde a la Unidad de
Régimen Disciplinario (URD) del Organismo
Judicial, conforme a la Ley de Servicio
Civil del OJ. En ese escenario, la SGT debe
certificar y remitir lo conducente a la URD,
acompanando los medios de prueba y
los documentos generados en la fase
preventiva, sin desbordar su dmbito
funcional. El régimen aplicable prevé
faltas leves, graves y gravisimas y su
procedimiento con garantias de defensa,
plazos y recursos, por lo que la motivacion
de la remision debe ser técnica, neutra
y centrada en hechos juridicamente
relevantes. La correcta derivacion preserva
el debido proceso y evita nulidades
ulteriores por incompetencia, al tiempo que

refuerza la independencia entre la funcion
jurisdiccional y la disciplinaria.
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La coordinacién de actuaciones y el
intercambio de informacién requieren reglas
de trazabilidad. Toda remisién debe quedar
registrada con nimero de oficio, fecha,
autoridad receptora, acuse y detalle de
anexos, garantizando ademds la reserva y
la proteccion de datos personales. La Ley de
Acceso a la Informacién Publica establece
limites al acceso, categorias de informacion
confidencial y reservada, y la prueba de
daffio como requisito para clasificar; por
lo tanto, cuando la SGT comparta piezas
que contengan datos sensibles —por
ejemplo, informacion médica o perfiles de
riesgo—, debe aplicar la técnica de testado
y fundamentar por escrito la proteccion de
datos o la clasificacién, dejando constancia
en el expediente de supervisidén y en el de
remision.

Gestion territorial y
logistica: cobertura, priorizacion
por riesgo vy uso racional de
recursos

La escala nacional del Organismo Judicial
exige un modelo de despliegue territorial
que combine cobertura y profundidad. El
Reglamento de la Ley de la Carrera Judicial
habilita la organizacién funcional de la
SGT y la conformacién de delegaciones, lo
que permite distribuir equipos por regiones
judiciales, especialidades y niveles de riesgo.
Esta estructura es clave para sostener un
ciclo de visitas preventivas en 6rganos con
alta demanda —paz y primera instancia—y
asegurar retornos de verificacion donde el
diagndstico detectd brechas relevantes. La
planificacion territorial debe integrar variables
de desplazamiento, seguridad en campo,
ventanas de atencion del érgano y restricciones



operativas derivadas del pacto colectivo
(jornadas, licencias, asuetos). La racionalidad
logistica demanda itinerarios compactos,
aprovechamiento de agendas —por ejemplo,
consolidando entrevistas de varios casos
en una misma sede— y uso de herramientas
digitales para precargar matrices y actas,
reduciendo tiempos muertos y riesgos de
transcripcion.

La priorizacién por riesgo se orienta por los
indicadores descritos y por andlisis cualitativos
de contexto: cambios abruptos de liderazgo,
rotaciones encadenadas, picos de litigiosidad
0 exigencias de servicios a poblaciones
vulnerables. Los informes de visita deben
reflejar el fundamento de la priorizacién y dejar
recomendaciones escalonadas, de modo
que el Consejo de la Carrera Judicial y las
Juntas cuenten con insumos verificables para
decisiones de politica de personal, capacitacion
o disciplina.

Régimen probatorio en sede
administrativa/disciplinaria

La calidad de una actuacién preventiva
se prueba por su probdtica, esto es, por su
coherencia epistemolégica para acreditar
hechos conforme a estdndares de licitud,
pertinencia, autenticidad y suficiencia. La
investigacion preventiva no es una “pesca de
arrastre”: toda recoleccién debe estar guiada
por hipétesis y por un programa metodolégico
que anticipe qué elementos podrian, de ser
necesario, migrar al escenario disciplinario.
El catdlogo de medios —documentos,
testimonios, inspecciones, indicios, confesiones
y peritajes— opera también en la prevencion,
pero con la cautela de no invadir competencias
jurisdiccionales ni vulnerar derechos
fundamentales. El documento administrativo
—actas, oficios, libros y reportes de sistemas—
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exige control formal (fechaq, origen, firma, sello,
integridad del soporte) y material (coherencia
con otras fuentes). El testimonio preventivo se
rige por reglas de voluntariedad, ausencia de
coaccién y lealtad institucional; su valor no
reside en “confesiones”, sino en su consistencia
y corroboracién cruzada. La inspeccion
administrativa verifica condiciones de trabajo,
flujo de expediente y observancia de protocolos
y debe quedar documentada con descripciones
neutrales, fotografias o capturas de pantalla
cuando proceda y autorizaciones internas.

oL="
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La evidencia digital merece un tratamiento
especifico. En prevencion, las fuentes tipicas
son registros de sistemas de gestion (logs
de acceso, bitdcoras de movimiento de
expedientes, sellos de tiempo), mensajeria
institucional, correos electrénicos de
servicio, archivos ofimaticos (plantillas,
bases de datos), iméagenes o video de
cdmaras de seguridad institucionales
y metadatos bdasicos de documentos.
Para su autenticidad e integridad, la SGT
podria: identificar el sistema fuente y la
ruta de acceso; extraer copias forenses
I6gicas no intrusivas cuando sea posible;
generar huellas sobre los archivos
preservados; documentar el contexto de
captura (quién, cuando, con qué perfil
de usuario); y mantener un repositorio
seguro con control de versiones. La Ley
de Acceso a la Informacién Publica



proporciona pardmetros de seguridad
y proteccién de datos personales y
sensibles, asi como obligaciones de
archivo y de funcionamiento de sistemas
electrénicos y Unidades de Informacion;
estas obligaciones se traducen, en clave
probatoria, en exigencias de custodiaq,
clasificacion razonada y resguardo de las
piezas digitales. Si la evidencia contiene
datos sensibles, el acceso debe limitarse
a quienes intervienen funcionalmente, y
toda reproduccion debe testarse para
versiones de trabajo o para intercambio
interinstitucional.

La admisibilidad minima de evidencia digital
en sede disciplinaria descansa en tres
vértices: licitud de la fuente y del método
de obtencién, autenticidad verificable
del contenido y pertinencia respecto de
hechos disciplinariamente relevantes. El
principio de “sana critica” exige explicar
por qué un correo o una captura de
pantalla sostienen un hallazgo, evitando
conclusiones automaticas y reconociendo
limites propios de los sistemas (posibles
errores de hora del servidor, homonimias
de usuarios, ausencia de geolocalizacion).
Una metodologia explicita —extraida del
programa metodolégico— fortalece la
actuacién preventiva y reduce el riesgo
de exclusidn probatoria por violacion de
garantias.
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Cadena de custodia (fisica 'y
digital)

La cadena de custodia es la columna vertebral
de la trazabilidad probatoria, también en la
fase preventiva. Su objetivo es preservar la
identidad y la integridad de los elementos
recabados desde su obtencién hasta su
eventual valoracién disciplinaria. En lo fisico,
la SGT podria emplear sobres o contenedores
identificados, rotulados con cédigo Unico, fecha,
lugar, descripcidn del contenido, responsable
de recoleccion y firma. Toda transferencia entre
personas o unidades debe registrarse con hora,
estado del elemento y motivo del traslado. En lo
digital, el estdndar minimo incluye: obtencién
de copia exacta del archivo o del conjunto de
archivos; almacenamiento en repositorio de
evidencia con acceso restringido; y registro de
cada acceso o manipulacion. Estos pasos son
coherentes con el desarrollo metodologico del
programa de investigacion y con los deberes
de archivo y custodia que impone el régimen
de acceso a la informacion.

Los roles deben estar definidos: un responsable
de preservacion y un custodio del repositorio;
un responsable de documentacion del traslado;
y un responsable de control de calidad. Los
errores frecuentes que deben evitarse —fisicos
y digitales— incluyen: mezclar elementos de
casos distintos en un mismo contenedor; no
sellar o firmar el embalaje; omitir el registro de
una transferencia; “rectificar” un documento
sin dejar traza de versién; exportar pantallas
sin metadatos ni identificacion del sistema;
o enviar evidencias por mensajeria comuadn
sin cifrado. La correccién de estos vicios evita
nulidades futuras y fortalece la legitimidad de
la SGT como parte técnica ante las Juntas o la
URD.



Aspectos particulares sobre
evidencia digital

El nuevo paradigma de supervision es
inseparable de una constatacién material,
gran parte de los hechos relevantes para la
investigacion administrativa ocurren hoy en
entornos digitales. La justicia “reside” tanto
en documentos fisicos como en correos
institucionales, expedientes electrénicos,
sistemas de gestion, plataformas de audiencias
y registros automatizados. Esta migracion
no es opcional, porque la evidencia digital es
ubicua y volatil: puede copiarse, alterarse o
eliminarse en segundos, muchas veces sin
dejar huellas evidentes para quien no conoce
los mecanismos de auditoria. En consecuencia,
la SGT requiere capacidades para preservar
evidencia de manera oportuna, evitando su
pérdida, su contaminacién o su manipulacion
y asegurando desde el inicio condiciones de
validez y confiabilidad.

A la vez, lo digital ofrece una ventaja decisiva
para la supervision, trazabilidad. A diferencia del
papel —donde la autoria, el momento exacto de
una intervencién y la secuencia de actuaciones
pueden ser discutibles— el rastro digital permite
reconstruir accesos, usuarios, horarios, eventos
del sistema y, segun corresponda, terminales
o ubicaciones logicas. Esa trazabilidad mejora
la atribucién de responsabilidades, ayuda
a distinguir entre error, falla técnica, mala
prdéctica o conducta deliberada y habilita
un control mas eficiente mediante andlisis
de grandes volimenes de informacién. Sin
embargo, esa eficiencia solo es legitima si se
integra con garantias y protecciones concretas
como el control humano significativo, criterios
de priorizacién transparentes y respeto estricto
por la legalidad y el debido proceso en toda
actuacion investigativa.
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Para que la evidencia digital sea defendible

en un procedimiento administrativo,
debe observarse un protocolo técnico de
resguardo coherente con la cadena de
custodia. En términos operativos, puede
formularse como un “ABC”: (A) adquisicién
licita y aseguramiento, esto es, obtencion
conforme al principio de legalidad y
mediante técnicas que no alteren el
original, privilegiando copias forenses “bit
a bit” o capturas légicas con registros
confiables cuando lo relevante son eventos
del sistema; (B) blindaje de integridad
(hashing), aplicando un algoritmo —por
ejemplo SHA-256— que genere una huella
digital dnica del archivo o conjunto de
datos, de modo que cualquier modificaciéon
posterior resulte detectable; y (C) cadena
de custodia detallada, registrando
cronolégicamente quién extrae, quién
traslada, quién almacena y quién accede,
con resguardo en medios de solo lectura o
repositorios cifrados, controles de acceso y
bitGcoras de auditoria. Este estandar evita
que la evidencia se vuelva cuestionable
por defectos de preservacion y, al mismo
tiempo, protege la credibilidad institucional
de la SGT.

Finalmente, la dimensién probatoria
requiere capacidades especializadas vy,
cuando el caso lo amerite, coordinacion
técnica interinstitucional. Dado que el



resguardo de evidencia digital puede
demandar conocimientos forenses
especificos (extraccion de eventos del
sistema, preservacion de metadatos,
verificacion de integridad, aseguramiento
de repositorios), es razonable prever
alianzas y planes de capacitacion
con unidades competentes, como el
departamento de delitos informaticos
de la Policia Nacional Civil. En la préctica,
esta l6gica se evidencia en tres escenarios
frecuentes: (i) metadatos de sentencias,
donde no basta el contenido del texto
y deben preservarse propiedades de
creacion, edicién y versiones; (ii) eventos
de acceso al sistema, donde la direccién
IP, el ID de usuario y los eventos de sesion
son cruciales para confirmar secuencias de
actuacion; y (iii) grabaciones de audiencias,
cuyo resguardo debe incorporar elementos
de integridad como firmas o sellos del
sistema para reducir el riesgo de ediciones.
Con ello, la supervision preventiva se vuelve
técnicamente sélida; detecta riesgos,
preserva prueba vdalida y sostiene sus
conclusiones en evidencia verificable.

Estandar y carga de la
prueba

En materia preventiva y disciplinaria rige
la distribucion elemental de la carga de la
prueba: quien afirma hechos constitutivos
de infraccidn debe acreditarlos con respaldo
suficiente y licito. La SGT, al activar una
derivacion, asume el deber de presentar
un cuadro probatorio capaz de generar
conviccion bajo sana critica, esto es, conforme
a reglas de légica, ciencia y experiencia. La
valoraciéon integral obliga a considerar el
conjunto de evidencias —y no piezas aisladas—,
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ponderando su consistencia mutua, su origen
y sus condiciones de recoleccidn. Estas pautas
metodolbégicas, recogidas en el programa,
remiten a una motivacién transparente de los
informes, evitando sesgos de confirmacién y
proporcionando al érgano disciplinario una
base verificable para resolver.

PRUEBAS

La reserva y la proteccion de datos
atraviesan el proceso probatorio. La Ley

de Acceso a la Informacién Pablica define
los limites del acceso, las categorias de
informacidén confidencial y reservada, las
obligaciones de seguridad, exactitud y
pertinencia en el tratamiento de datos
personales y sensibles. Toda clasificacion
debe superar una “prueba de dano”
—encuadre en un supuesto legal de
excepcién, amenaza efectiva al interés
protegido y prevalencia del daio frente al
interés publico de conocer— y formalizarse
por resolucion fundada de la autoridad
competente. En prevencidn, estas reglas se
traducen en segmentacion de expedientes,
testado selectivo, resguardos de identidad
para denunciantes y terceros, y protocolos
de entrega de copias. El incumplimiento
de estas salvaguardas expone a nulidades
y a responsabilidades por tratamiento
indebido, ademds de socavar la confianza
institucional.



La prueba trasladada (piezas obtenidas
en la fase preventiva que se incorporan al
expediente disciplinario) exige demostrar
continuidad de custodiq, licitud de origen 'y
pertinencia. Si una evidencia fue obtenida
con vulneracioén de garantias sustantivas
o procesales debe activarse la cldusula
de exclusion: la SGT no puede sustentar
hallazgos en materiales contaminados,
ni trasladarlos, pues comprometeria la
integridad del procedimiento y la validez de
la decisién de fondo. Estas cautelas, ademds
de alinear la actuacién con las Normas
de Comportamiento Etico —que imponen
integridad, legalidad y respeto al debido
proceso—, refuerzan la imparcialidad de la
SGT como auxiliar técnico.

Herramientas tecnologicas
para recoleccion, analisis y
trazabilidad

El ecosistema digital es un multiplicador de
capacidades para la SGT. Un sistema de gestion
documental Gnico para el ciclo preventivo debe
permitir crear expedientes electronicos con
arbol de carpetas estandarizado (planificacion,
ejecucion, entrevistas, actas, evidencias, andlisis,
informe y remisiones), gestion de versiones,
permisos por rol, bitGcoras automaticas de
acceso y modulos para registrar cadena
de custodia digital. La trazabilidad de cada
documento y acceso hace auditable la integridad
del expediente y respalda la autenticidad de las
evidencias. La Ley de Acceso a la Informacién
PUblica reconoce y habilita el uso de sistemas
electrénicos y establece deberes de archivo y de
las Unidades de Informacidn; estos elementos
legitiman la adopcién de soluciones que
automaticen metadatos, calculen hashes y
gestionen perfiles, siempre bajo el principio de
minima exposicion de datos personales.
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Los tableros de control deben integrar en
tiempo casi real el triptico prevencion-
desempeno—-disciplina. De un lado,
indicadores de riesgo y de cumplimiento
de alertas; de otro, insumos seleccionados
de evaluacién del desempeno —
particularmente, métricas de gestion del
despacho que ayudan a contextualizar
la morosidad—; vy, finalmente, estados
de remisiones y resultados disciplinarios,
con tiempos de respuesta y causas
de archivo o sancién. Este espejo
Unico permite identificar érganos que
requieren acompanamiento no punitivo
(capacitaciones, ajustes de procesos) y
focos de riesgo reiterado que ameritan
priorizacién para visitas o derivaciones.

Cierre y proyeccion del
tema 3

La funcion preventiva de la SGT, bien disefada
y ejecutada, reduce la litigiosidad disciplinaria
innecesaria, mejora la calidad del servicio
judicial y protege derechos de usuarios y de
servidores. Para ello, debe operar con cuatro
principios transversales.

-

\

Primero, planificacién por riesgo y
evidencia: visitas y alertas no se improvisan;
se anticipan con datos, hipbtesis y
herramientas homogéneas.

Segundo, probatica y custodia: todo lo que
se afirma puede y debe ser demostrado con
piezas licitas, auténticas y preservadas bajo
cadena de custodia verificable.




Tercero, coordinacion con respeto de
competencias:la SGT no sustituye a Juntas
ni a la URD; informa, remite y participa como
parte con independencia técnica.

Cuarto, legalidad, transparencia y
proteccion de datos: el estandar ético y
la Ley de Acceso a la Informacién Publica
exigen actuar con reserva proporcional,
con fundamentacioén de clasificaciones y
con trazabilidad de cada acceso y traslado
de informacién. Este moédulo ofrece las
pautas conceptuales y los instrumentos
operativos para que esos principios se
vuelvan précticas cotidianas y medibles.

- J

Con estos cimientos, la SGT no solo cumple el
cometido que la Ley de la Carrera Judicial le
asigna —prevenir e investigar—, sino que se
convierte en un agente de mejora continua
institucional; identifica patrones de riesgo,
promueve ajustes de procesos, alimenta la
evaluacion del desempefio con informacion de
valor y asegura que, cuando deba activarse el
régimen disciplinario, lo haga sobre expedientes
robustos y respetuosos del debido proceso.

39

ANEXO FORMATIVO

PLANEACION
METODOLOGICA DE LA
INVESTIGACION

Este anexo estd disefiado para que el personal
de la Supervision General de Tribunales pueda
realizar, de manera auténoma, ejercicios
prdacticos vinculados con investigacion
preventiva, manejo de evidencia y elaboraciéon
de informes.

Incluye:

a. Dos talleres breves (“preventivo” y
“probatorio”).

b. Un caso prdctico integral.

c. Propuestas de formatos bdsicos
reutilizables

Se sugiere que los ejercicios se realicen en
grupos pequenos (2-4 personas), pero también
pueden desarrollarse de forma individual.



a. Taller aplicado I (preventivo)

Entrevistas iniciales, listas de chequeo y rutas de remision

1. Objetivo
Brindar los conocimientos necesarios al participante para realizar ejercicios de investigacion preventiva,
manejo de evidencia y elaboraciéon de informes de forma eficiente y efectiva.

2. Competencias
a. Conduce una entrevista inicial sencilla.
b. Registra los hechos sin adjetivos ni juicios de valor.
c. Utiliza una lista de chequeo bdsica en una visita preventiva.
d. Decide si corresponde correccidn inmediata, alerta temprana o remision disciplinaria.

3. Materiales sugeridos
a. Este anexo impreso o en pantalla.
b. Hojas en blanco o computador.
c. Los formatos base incluidos al final del taller
e Formato A: Entrevista inicial.
e Formato B: Lista de chequeo bdsica.
® Formato C: Parrafo técnico de remision.

4.Paso a paso
Paso 1. Escenario de practica (lea y asuma los roles)
Use este supuesto:

Una usuaria manifiesta que en la ventanilla de un juzgado de paz:
a. La hicieron esperar mucho mds que a otras personas.
b. El personal fue descortés.
c. No le explicaron con claridad cudnto tardaria la entrega de copias ni qué podia hacer si
no se las daban.

Si son varias personas:
a. Una persona asume el rol de “entrevistador/a SGT”.
b. Otra persona asume el rol de “persona quejosa”.

c. Sihayuna tercera persona, actia como “observadora” (solo toma notas de cémo se hace
la entrevista).

Si estd solo/a, simplemente responda por escrito las preguntas del formato A como si fuera la
persona quejosa.
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Paso 2. Conduzca la entrevista usando el formato A

El “entrevistador” debe:
a. Presentarse y explicar que se trata de una entrevista preliminar de la SGT.
b. Asegurar que la informacién se tratard conforme a la normativa (confidencialidad,

proteccién de datos, debido proceso).

c. Formular preguntas abiertas: “¢Qué ocurrié?”, “¢Cudndo?”’, “¢Dénde?”, “¢Quién intervino?”.
d. Pedir precisidon de fechas, horas aproximadas y nombres de funcionarios si se recuerdan.
e. Evitar comentarios, opiniones o promesas personales.

Use el formato A (Pag. 46) para guiar la conversacién y tomar notas.

u

Paso 3. Redacte el “resumen objetivo de la entrevista”
Terminada la entrevista, el entrevistador redacta el apartado 4 del formato A:
a. Use formulas como “la persona entrevistada manifestd que..”.
b. Describa hechos, no juicios (“la entrevistada indica que espero 2 horas sin explicacion”, no
“la entrevista fue humillada”).
c. No califique (”grove”, “abusivo”, “escandaloso”, otros).
Revise que el texto pueda leerse sin saber nada del caso y que, aun asi, se entienda qué paso,
cudndo, dénde y quiénes estuvieron involucrados.

Paso 4. Complete la lista de chequeo (formato B)
Imagine que usted realiza una visita preventiva al juzgado de paz donde ocurrié el hecho.

a. Use el formato B para revisar dos dreas: archivo y atencién al usuario.

b. Marque “Si/No/No aplica” y haga anotaciones breves en la columna de “Observaciones”.
Ejemplo:

a. “No hay cartelera visible que informe tiempos y requisitos para copias certificadas”.

b. “En el libro de solicitudes, varias peticiones aparecen sin fecha de entrega”.

Paso 5. Decida la respuesta: correccion, alerta o remision
Con base en la entrevista (formato A) y la lista de chequeo (formato B), responda:
a. ¢Hay fallas que se corrigen de inmediato con una recomendacién simple(por ejemplo,
colocar cartelera, ordenar filas, clarificar procedimiento)?
b. ¢Existen riesgos que justifican una alerta temprana formal con plazo (por ejemplo, revisar
tiempos de atencién en todo el juzgado, estructurar un plan de mejora)?
c. ¢Observa indicios de conducta disciplinariamente relevante de auxiliares (trato desigual,
alteracién de tramite, retardo injustificado) que deban remitirse a la URD?
Si concluye que hay un posible ilicito disciplinario de auxiliares, use el formato C para redactar un
parrafo técnico de remision breve, con:
a. Hechos relevantes.
b. Posible infraccion.
c. Referencia alos documentos que respaldan la remisién (acta, entrevista, lista de chequeo,
otros).
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FORMATO A

Registro de entrevista inicial

1. Datos generales
Organo jurisdiccional: Fecha de entrevista:

Lugar:
Persona entrevistada (nombre o cédigo):

Funcion/condicion (usuaria, servidor, otro.):

2. Objeto de la entrevista
Motivo principal de la queja o situacion:

3. Preguntas guia (use preguntas abiertas y registre respuestas)
¢Qué ocurri6?

¢Cudndo ocurrié (fecha y hora aproximada)?

¢Doénde ocurrié (ventanilla, archivo, despacho, otro.)?

¢Quiénes intervinieron (cargos, si no recuerda nombres)?

¢Qué consecuencias tuvo para usted o para otras personas?

4. Resumen objetivo de la entrevista (sin adjetivos ni opiniones)
La persona entrevistada manifesté que..

6. Firmas (si procede)

Entrevistador/a SGT: Persona entrevistada:
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FORMATO B

Lista de chequeo basica en visita preventiva

Organo visitado: Fecha:

Area1: Archivo y gestién documentall

I S ) 7 ey

¢Los expedientes revisados estdn
foliados en forma correlativa?

¢Los libros de registro (ingreso/
2 salida) estan actualizados al menos
al dltimo mes?

¢Existe consistencia entre los libros y
los expedientes fisicos revisados?

¢Se registra el préstamo y devolucion
de expedientes?

Area 2: Atencién al usuario

o | regte ) el obareioarres

¢Hay cartelera visible con horarios
5 y requisitos de tramites (copias,
certificaciones, otros.)?

¢Se informa de forma visible el plazo
estimado para entrega de copias?

¢Existe informacién visible sobre
canales de queja o sugerencias?

¢La atencién observada es ordenada
8 y sin preferencias visibles por
personas especificas?
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PROPUESTA FORMATO C

Parrafo técnico de remision (modelo minimo)

Con fundamento en la visita preventiva realizada el dia de de
al Juzgado de ,en la cual se entrevisté a la persona
usuaria identificada como y se

aplico la lista de verificacién adjunta, se observaron indicios de posible trato desigual y retardo
injustificado en la entrega de copias certificadas, atribuibles a personal auxiliar de ventanilla.

En particular, se constatd que solicitudes de copias de casos similares recibieron atencién en tiempos
sensiblemente distintos sin justificacion registral, y que no existe cartelera visible ni registro completo
de plazos de entrega. Por tales razones, y con fundamento en la Ley de Servicio Civil del Organismo
Judicial y normas éticas aplicables, se remite el presente expediente a la Unidad de Régimen
Disciplinario para lo que en derecho corresponda, adjuntando acta de visita, registro de entrevista,
lista de chequeo y demds piezas probatorias identificadas en el indice de anexos.



b. Taller aplicado II (probatorio)

Cronograma probatorio, suficiencia y estructura del informe

1. Objetivo
Brindar los conocimientos necesarios al participante para realizar ejercicios de investigacion probatoria
de forma eficiente y efectiva.

2. Competencias
a. Disefa un cronograma probatorio simple.
b. Analiza la “suficiencia” de la prueba.
c. Redacta un informe breve y bien estructurado.

3. Materiales sugeridos
a. Queja o relato breve (puede usar el mismo caso del taller 1).
b. Hojas o computador.
c. Formatos base:
e Formato D: Cronograma probatorio.
® Formato E: Estructura minima de informe.
® Formato F: indice de anexos y cadena de custodia bdsica.

4.Paso a paso
Paso 1. Defina hipotesis simples
Usando el mismo caso de demoras y trato desigual, anote:
a. Hipbtesis principal:
“Existe una prdctica de trato desigual y retrasos injustificados en la entrega de copias en
la ventanilla del juzgado X.”
b. Hipbtesis alternativa:
“Las demoras se deben principalmente a falta de personal o problemas técnicos, sin trato
preferencial intencional.”
Paso 2. Liene el cronograma probatorio (formato D)
Identifique las diligencias necesarias para confirmar o descartar las hipotesis:
a. Entrevistas a secretario y dos oficiales.
b. Revision de libros de registro de solicitudes y entregas.
c. Revision de reporte del sistema de gestiéon de causas (si existe).
d. Verificaciéon puntual de algunos expedientes (muestra).
Complete el formato D indicando:
a. Diligencia.
b. Responsable (puede ser “equipo SGT” si se usa solo para prdctica).
c. Plazo estimado.
d. Observaciones (si requiere apoyo de otra unidad, otros.).
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Paso 3. Evalie la suficiencia probatoria
Una vez imaginadas todas las diligencias realizadas, conteste por escrito:
a. ¢Con lainformacién obtenida, se puede explicar de manera razonable qué ocurre?
b. ¢Hay contradicciones entre fuentes?
c. ¢Faltaria alguna prueba clave (por ejemplo, revisar un lapso de tiempo mas amplio,
entrevistar a otra persona)?
La idea es ejercitar la pregunta:
“¢Tengo suficiente evidencia para formular una recomendacion responsable, o debo seguir
indagando?”

Paso 4.Redacte uninforme breve con el formato E
Use la estructura minima del formato E y redacte:
a. 1-2 parrafos de “Hechos verificados”.
b. 1-2 parrafos de “Andlisis probatorio y valoracion”.
c. 1parrafo de “Recomendaciones y decision propuesta” (correccion, alerta, remision).
Evite adjetivos innecesarios; enfoque el texto en lo que la evidencia muestra y en las consecuencias.

Paso 5. Arme un indice de anexos y registre cadena de custodia (Formato F)
Enumere qué anexos acompanarian el informe (aunque sean hipotéticos en el ejercicio):
a. Entrevista de la usuaria.
b. Acta de visita.
c. lista de chequeo.
d. Copias de registro de libros.
Luego, complete una fila del registro de cadena de custodia para un documento digital (por
ejemplo, exportacion del sistema) y uno fisico (por ejemplo, copia de libro).
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FORMATO D

Cronograma probatorio simple

Caso:
ar - . Plazo :
Diligencia probatoria Responsable . Observaciones
estimado
1 Entrevista al secretario del
juzgado
2 Entrevista a oficial de

ventanilla

Revision de libro de
3 solicitudes y entregas de
copias (Gltimos 3 meses)

Exportacién de reporte del

4 . .
sistema (si existe)
Revisién aleatoria de 5
5 expedientes con solicitud

de copias

(Agregue o elimine filas segn el caso real)
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FORMATO E

Registro de entrevista inicial

Encabezado
Organo: Fecha:
Numero de expediente interno:

1. Antecedentes
Breve referencia a la queja o motivo de la actuacion.

2. Metodologia
Qué se hizo (entrevistas, revision de libros, sistemas, visitas).

3. Hechos verificados

Descripcion objetiva, ordenada cronolégicamente.

4. Andlisis probatorio y valoracion
Cbémo convergen o divergen los medios de prueba.

Si se considera suficiente o no la evidencia.

5. Riesgos identificados
Riesgos para usuarios, para el servicio y para la integridad del personal.

6.Recomendaciones y decision propuesta
Correccion inmediata [ alerta preventiva [ remisiéon disciplinaria.

Plazos sugeridos y unidades responsables.

48



FORMATO F

Indice propuesto de anexos y cadena de custodia sencilla

indice de anexos

Documento [ archivo T'P? (.f isico/ Observaciones
digital)

D Fisico

1 Acta de visita preventiva / /

2 Entrevista usuaria / /

3 | Lista de chequeo [ ] L] Fisico
i u

! D Digital

4 | Exportacion reporte [ D Fisico

sistema ! ! D Digital

Registro propuesto de cadena de custodia

De (persona/ | A (persona/ | Medio (sobre, USB, .
unidad) sistemaq, etc.) Observaciones

/ / SGT - Archivo USB / sistema

. Ver reqgistro interno
. Supervisor/a X | central [ URD seguro 9
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Caso practico integral (auto aplicable)

De la queja inicial a la propuesta de decision disciplinaria

Este caso integra lo trabajado en los dos talleres. Se recomienda disponer de 1-2 horas para
desarrollarlo con calma.

1. Supuesto de hecho
Lea el siguiente caso y trabaje con los formatos A—F:

En la SGT se recibe una queja escrita de la sefiora M.R.C., usuaria frecuente del Juzgado de Primera
Instancia de .Enla queja indica que:

a. Ha presentado varias solicitudes de copias certificadas en los Gltimos tres meses.

b. En dos ocasiones personas que, segun ellg, “conocen” al personal de ventanilla recibieron sus
copias el mismo dia, mientras que ella esperé mds de diez dias sin explicacion.

c. El personal le respondi6 “si tiene prisa, hable con el juez”’, y se rio cuando ella preguntd por un
mecanismo de queja.

d. No encontrd cartelera visible que informara plazos ni procedimientos.

La queja adjunta fotocopia de su DPI y nUmero de expediente de dos procesos.

2. Actividades sugeridas (paso a paso)
Puede seguir estas actividades como si fuera un “checklist™

a. Registrar la queja (simulado)
e Determine, por escrito, si la queja es admisible (competencia, no prescripcion, relevancia).
* Asigne un namero interno (ficticio, solo para el ejercicio).

b. Preparar la entrevista inicial
e Use el formato A para estructurar la entrevista con la sefiora M.R.C.
e Complete todos los puntos como si hubiera tenido la conversacion.

c. Planificar una visita preventiva

e Formule por escrito una hipétesis principal y una alternativa.
e Complete un formato D con al menos 4 diligencias probatorias.
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d. Simular la visitay la lista de chequeo
e Imagine que realizé la visita al juzgado en dia habil, en horario de atencion.
e Complete lalista de chequeo (formato B) indicando, por ejemplo:
¢ Ausencia de cartelera de plazos.
¢ Registros incompletos en los libros.
¢ Diferencias en tiempos de atencidn observados.

e. Construir el expediente probatorio

¢ Elabore un indice de anexos (formato F) con los siguientes documentos:
¢ Queja escrita.
¢ Entrevista a la usuaria.
+ Acta de visita (puede improvisar un titulo y breve descripcion).
¢ Lista de chequeo.

e ARada una fila de cadena de custodia para una exportacion de reporte del sistema

(aunque no lo tenga fisicamente).

f. Valorar la pruebay decidir la respuesta
® Redacte 1-2 parrafos con su andlisis de suficiencia:
¢ ¢laevidencia sugiere un trato desigual y un retardo injustificado?
¢ ¢Puede deberse exclusivamente a sobrecarga o falta de personal?
e Decida si corresponde:
¢ Solo una correccidén inmediata y alerta.
¢ Correccién + alerta + remisiéon a URD por posibles faltas de auxiliares.

g. Redactar el informe y la remisién (si la hay)

e Use el formato E para escribir un informe corto (max. 2 paginas) con:
¢ Antecedentes.
¢ Metodologia.
¢ Hechos verificados.
¢ Andlisis probatorio.
¢ Recomendaciones.

¢ Sidecide remitir, agregue al final un parrafo tipo formato C, adaptado al caso.

h. Reflexion final
Responda por escrito, en pocas lineas:
e :Qué parte del ejercicio fue mas dificil (entrevistar, valorar, decidir, redactar)?
e :Qué informacién le habria gustado tener para estar més seguro/a de la decision?
e :Qué cambiaria en sus listas de chequeo o cronogramas para futuros casos?
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{® TECNICAS DE INVESTIGACION
5% ADMINISTRATIVA Y PREVENTIVA

UNIDAD 1V

ILICITO DISCIPLINARIO: TIPICIDAD,
ANTIJURIDICIDAD Y CULPABILIDAD
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ILICITO DISCIPLINARIO

Tipicidad, Antijuridicidad y
culpabilidad

El tratamiento del ilicito disciplinario en el
Organismo Judicial de Guatemala exige
distinguir con precisién los regimenes
aplicables a jueces y magistrados —sujetos
a la Ley de la Carrera Judicial (LCJ)— y a
auxiliares judiciales y personal administrativo/
técnico —sujetos a la Ley de Servicio Civil
del Organismo Judicial (LSC-0J) y su
reglamento—, articulando, ademds, las Normas
de Comportamiento Etico y los principios de
publicidad y reserva derivados de la Ley del
Oorganismo Judicial (LOJ) y la Ley de Acceso
a la Informacién Pablica (LAIP). Sobre esa
base, el andlisis de tipicidad, antijuridicidad
y culpabilidad opera como un marco de
racionalidad decisional para la Supervision
General de Tribunales (SGT) en su funcién de
prevencioén e investigacion y para las Juntas
de Disciplina en su funcidén decisoria, con
respeto estricto del debido proceso y de la
independencia judicial. La LCJ tipifica faltas
y sanciones para jueces y magistrados (con
grados de levedad, gravedad y gravisima
gravedad), establece su prescripciéon y
estructura el procedimiento disciplinario ante
Juntas de Disciplina y de Apelacién; la LSC-
OJ, por su parte, define catdlogos y sanciones
para el personal del servicio civil, con trdmite
e impugnaciones propias ante la autoridad
competente (Unidad de Régimen Disciplinario).
La actuacién investigativa, por tanto, debe
iniciar con un encuadre correcto del sujeto
disciplinable y el régimen aplicable, dado que
ello determina el tipo infraccional, la autoridad
decisora y los estGndares de motivacién
exigibles.

53

Hechos juridicamente
relevantes y supuestos
normativos

En sede disciplinaria, un hecho es juridicamente
relevante cuando, conforme al régimen
aplicable, tiene aptitud para subsumirse en
un supuesto normativo que describe una
falta y activa consecuencias sancionatorias.
La relevancia no se confunde con la mera
ocurrencia factica: exige un puente normativo
explicito (norma de deber, prohibicién o
estandar funcional) y su verificabilidad
mediante prueba licita, pertinente y suficiente.
De ahi que el primer ejercicio analitico consista
en mapear los hechos afirmados (o indiciados)
con los supuestos de falta previstos en la LCJ
—para jueces y magistrados— o en la LSC-0J
—para auxiliares—, sin anticipar conclusiones
sobre antijuridicidad o reproche subjetivo, y
cuidando la distincién entre hechos-fuente
(lo acaecido), hechos-indicio (circunstancias
concomitantes que apuntan a lo acaecido) y
medios de prueba.

En la LCJ el Titulo V (Régimen disciplinario)
dispone una estructura escalonada: fija la
nocién general de falta disciplinaria (art.
38), clasifica las faltas en leves, graves y
gravisimas (art. 39), ofrece catdlogos de faltas
leves (art. 40), graves (art. 41) y gravisimas
(art. 42), vincula cada grado con un haz de
sanciones (arts. 43 a 46), ademas de regular
la prescripcion de la accién y de la sancidn
(art. 47). Asi, por ejemplo, la inobservancia del
horario de trabajo sin causa justificada es falta
leve; dar entrevistas a la prensa adelantando
criterio, sostener reuniones privadas con una
de las partes o no guardar la discrecion debida
aparecen como faltas graves; y supuestos
como ejercer la abogacia o celebrar contratos
con personas que litigan ante el funcionario
se tipifican como faltas gravisimas. Esta



gradacioén es el primer anclaje de la tipicidad,
pues la calificacién preliminar de los hechos
debe dialogar con los descriptores normativos
—no con intuiciones morales o con reglas
extrapoladas de otros ordenamientos—.

Ahora bien, la tipicidad disciplinaria, en
tanto subsuncién descriptiva, se potencia
con el haz de deberes y prohibiciones
previas. En la LCJ, los deberes de diligencia,
reserva y acatamiento de disposiciones,
y las prohibiciones vinculadas a
incompatibilidades o conflictos de
interés, permiten leer normativamente el
comportamiento de jueces y magistrados
antes de su calificacion como falta. De
manera complementaria, las Normas de
Comportamiento Etico fijan estandares
transversales de independencia, integridad,
transparencia, prudencia, respeto y
responsabilidad, cuya inobservancia,
cuando incide en el servicio, refuerza
la tipicidad de conductas tales como
adelantar criterio en entrevistas, sostener
reuniones privadas con una de las partes,
permitir influencias indebidas o administrar
indebidamente informacion. En particular,
la prohibicion de influencias indebidas
(art. 18), el régimen de declaraciones
publicas y relaciéon con medios (art. 19), el
régimen de conflictos de interés (art. 20) y
las obligaciones de transparencia, acceso
y manejo de informacién (art. 10) son
pardmetros operativos que guian la lectura
de hechos como la filtracién de informacion,
la manipulacion o salida no autorizada de
expedientes y la inobservancia de cadenas
de custodia.
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Para auxiliares judiciales y personal
administrativo/técnico, la LSC-0J establece
su propio régimen de faltas y sanciones,
con tipologias que, aunque andlogas en su
finalidad, se aplican de manera diferenciada
por la autoridad nominadora y disciplinaria
del Organismo Judicial. La LSC-0J, ademds,
consagra un haz de deberes y prohibiciones
laborales y administrativos (competencia,
fidelidad al servicio, acatamiento de
jornadas, custodia documental, trato digno,
uso adecuado de bienes), cuya infraccion
se reconduce a catdlogos de faltas que
pueden ser sancionadas con amonestacion,
suspension o destitucion (art. 59), conforme a
sus reglas de procedimiento e impugnacion
(arts. 65-68). La tipicidad, aqui, reposa en el
vinculo funcional entre el puesto y el deber
juridico incumplido, de modo que el mismo
hecho material (por ejemplo, extraccién
indebida de un expediente) puede adquirir
contornos tipicos distintos segln el sujeto
disciplinable y el @mbito de competencia
afectado.

Superado el juicio de tipicidad, la
antijuridicidad disciplinaria se verifica
valorando si la conducta, ademads de
describirse en el tipo, efectivamente vulnera
el deber juridico tutelado —esto es, si lesiona
la recta, pronta y cumplida administracion
de justicia, la imparcialidad, la reserva o la
confianza publica— sin cobertura por una



causa de justificacién institucionalmente
relevante. En este punto, la articulacién
con las hormas de transparencia y reserva
adquiere un papel técnico. El principio de
maxima publicidad convive con categorias
de informacién publica, confidencial
y reservada, con actos formales de
clasificacion, pruebas de dafio y plazos de
reserva, con limites como la prohibicién de
clasificar informacioén relativa a violaciones
de derechos humanos (LAIP, arts. 6-7,19, 21—
25). Asimismo, la LOJ protege la integridad
de los expedientes y prohibe su salida de
las oficinas sin autorizacién, asi como
la entrega “en confianza” (arts. 171, 160),
con lo cual la custodia y trazabilidad son
también presupuestos de antijuridicidad.
De ello se sigue que puede existir cobertura
justificante cuando el funcionario preserva
informacion debido a una obligacién de
reserva legal o de proteccion de datos,
y puede existir agravacién cuando, a la
inversa, se divulgaron datos sensibles o
se manipularon archivos contrariando el
régimen de acceso y proteccion.

Este didlogo entre tipicidad y antijuridicidad
conduce a una regla operativa esencial:
la SGT y las Juntas deben describir con
claridad el deber juridico comprometido,
identificar la norma habilitante (deber/
prohibicién/estandar ético), mostrar por
qué la conducta lo vulnera en concreto vy,
solo entonces, avanzar hacia el juicio de
culpabilidad, evitando confundir la mera
apariencia de irregularidad con un desvalor
juridico disciplinario. En sintesis, la tipicidad
responde a la pregunta “¢qué falta describe
la norma para este comportamiento?” y la
antijuridicidad, a “¢por qué esta conducta,
en su contexto y con sus fines, lesiona el
bien juridico del servicio de justicia?”.
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abilidad (dolo/culpa)

y graduacion (criterios de
gravedad/levedad), atenuantes/
agravantes; exclusiones de
responsabilidad

El juicio de culpabilidad en sede disciplinaria
no se reduce a la mera constataciéon de un
resultado lesivo; exige valorar la imputacion
subjetiva —intencién o negligencia— en el
marco del servicio, asi como las circunstancias
que agravan o atendan el desvalor de la
conducta y su correspondencia con la sancién.
Aunque la LCJ y la LSC-0J no desarrollan
una dogmdatica detallada de dolo y culpa,
contienen puntos de anclaje sélidos: la LCJ
tipifica expresamente, entre las faltas graves,
supuestos que incluyen un componente
intencional (p. ej., causar intencionalmente
dafo a bienes del Organismo Judicial), y
consigna agravaciones por reincidencia (la
segunda falta leve sancionada dentro del
mismo afo integra el elenco de faltas graves;
la segunda falta grave en el afo en el de las
gravisimas). Estos elementos normativos
muestran que la intencién, la reiteracién, la
previsibilidad del riesgo y la desatencién a
deberes claros son vectores relevantes de
culpabilidad disciplinaria y de su graduacion.



Sobre la base de esos anclajes, la
graduacion de la sancidon se explica por
la conjuncién de: (i) el grado de la falta
(leve, grave, gravisima), (ii) el grado de
culpa o dolo e intencién, (iii) la magnitud
del dano o del riesgo institucional
(afectaciéon a derechos de las partes,
a la independencia, a la reserva, a la
continuidad del servicio), (iv) la existencia
de agravantes o atenuantes, y (v) el
comportamiento posterior del disciplinado
(cooperacién, reparacién, aceptacion de
responsabilidad). En la LCJ, la consecuencia
sancionatoria estd reglada por grado:
amonestacién escrita para faltas leves;
suspension sin goce de salario hasta por
veinte dias para faltas graves; y, para
faltas gravisimas, suspension de veintiuno a
noventa dias o destitucion e inhabilitacion,
con constancia en el registro personal. La
accién disciplinaria prescribe, ademds, en
un anio para faltas leves, tres para graves y
cinco para las denominadas “muy graves”
por el art. 47; la sancion prescribe a los cinco
anos desde la ejecutoria. Esta arquitectura
normativa impone una motivaciéon
proporcional: a mayor culpabilidad y mayor
lesion de bienes institucionales, mayor
intensidad sancionatoria, dentro de los
limites del tipo y de la legalidad.
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En el régimen del servicio civil del OJ, la LSC-
OJ contempla sanciones de amonestacion,
suspension y destitucién (art. 59) con base en
la entidad de la falta; regula la amonestacion
(art. 60) y la suspension (art. 61), y establece
reglas de prescripcion (art. 63) y de tramite
e impugnacion (arts. 65-68). La légica de
culpabilidad y graduacién, aunque menos
desarrollada en categorias dogmdaticas, se
traduce en la exigencia de demostrar que el
agente pudo y debidé actuar de otra manera
y que incumplié deberes de su puesto, con un
nivel de negligencia o intencién que explique la
medida adoptada. La motivacion disciplinaria
—también aqui— debe exponer por qué no
se trata de una deficiencia de desempefio
imputable al sistema, sino de una infraccién del
deber personal disciplinable.

En cuanto a agravantes, ademds de la
reincidencia tipificada en la LCJ, revisten
particular peso: la afectacion deliberada
de la independencia o imparcialidad (v. gr.,
reuniones privadas con partes, adelanto
de criterio en prensa), el aprovechamiento
indebido de la condicién de juez o magistrado
para obtener tratos favorables, el uso ilegitimo
de bienes institucionales, la intromisiéon en
funciones de otros poderes o la violacién de
deberes de reserva. En todos estos supuestos,
la LCJ ofrece descriptores normativos que,
a la vez que tipifican, orientan la lectura
de mayor desvalor subjetivo, reforzando
la conclusién de culpabilidad. En sentido
atenuante, suelen considerarse la ausencia de
antecedentes disciplinarios, la colaboracion
con la investigacién —incluida la entrega
de informacién y acceso a dispositivos o
archivos—, la reparacion pronta del dafo y la
existencia de condiciones organizacionales
excepcionales que redujeron la previsibilidad o
evitabilidad del resultado.



Respecto de las exclusiones de

responsabilidad, el prisma disciplinario
admite —con prudencia— categorias
funcionales que se desprenden del propio
sistema juridico: (a) el cumplimiento de
un deber o de una orden legitima, cuando
la conducta era necesaria y adecuada
al fin institucional; (b) la imposibilidad
material o fuerza mayor que torna
inexigible la conducta debida; (c) el error
invencible de prohibiciéon o de hecho; y
(d) el ejercicio legitimo de un derecho o el
cumplimiento de un régimen de reserva
legal, especialmente en tratamiento de
datos personales, informacion confidencial
o fases reservadas del procedimiento,
conforme a los estdndares de la LAIP sobre
clasificacién, prueba de dafio y plazos de
reserva. En todos los casos, la carga de la
motivaciéon recae en la autoridad: no basta
enunciar la eximente, debe demostrarse
Su concurrencia con prueba objetiva y
verificable.
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Juicio de reproche y
determinacion motivada de
sancion

El juicio de reproche es el eslabdn que
convierte la constatacién de un hecho
tipico y antijuridico en un pronunciamiento
fundado sobre la responsabilidad personal
del disciplinado. Consiste en argumentar, de
forma explicita, por qué —en las circunstancias
del caso— al sujeto le era exigible actuar
conforme a derecho y, sin embargo, adopté
una conducta que, siendo previsible y evitable,
lesioné el bien juridico protegido por la norma
disciplinaria. Su estructura minima debe: (i)
recuperar el marco factico asentado y las
fuentes probatorias con valoracién integral; (ii)
identificar el deber infringido y la norma que
lo soportaj; (iii) razonar sobre la capacidad del
sujeto para actuar de otro modo, atendiendo
su cargo, experiencia y recursos disponibles;
(iv) describir el grado de culpabilidad
(intencién, temeridad o negligencia),
explicitando indicios (p. ej., advertencias
previas, correos, entrenamiento recibido); y (v)
ponderar agravantes y atenuantes, cerrando
con la sancién proporcional dentro de la
escala legal. Esta metodologia es exigible, por
imperativo de motivacion, tanto a las Juntas
de Disciplina como a la Unidad de Régimen
Disciplinario del OJ en el dmbito del servicio
civil.



u,

La determinacion de la sancion, en
jueces y magistrados, no es enteramente
discrecional: la LCJ ata cada grado de falta
al marco sancionatorio correspondiente
(amonestacién, suspensién con margenes
temporales, destitucion e inhabilitacion).
Por ello, la motivacion debe justificar por
qué el caso se ubica en uno u otro grado
y, dentro del margen de suspension, la
duracién especifica. En este punto, el nexo
con el desempefio adquiere relevancia
préctica. El Reglamento General de la LCJ
(Acuerdo 12-2022) estructura un sistema
de evaluacion del desempeno que abarca
factores como gestidén del despacho,
calidad de resoluciones, dimension ética
y evaluaciones internas/externas, con
escalas y periodos definidos; sus resultados
se notifican y admiten reconsideracion
y revisiéon, pueden servir como evidencia
de contexto para graduar el reproche o
decidir medidas de mejora. La evaluacién
de desempeno no sustituye el proceso
disciplinario ni puede operar como sancién
encubierta.

En el servicio civil, la vinculacién con
el desempeno es todavia mdas directa,
dada la centralidad de los manuales de
clasificacién y evaluacién obligatorios
y el régimen de ascensos y movilidad.
Aqui, los informes de desempenio, si estan
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sustentados en instrumentos validados y
aplicados con regularidad, pueden mostrar
si los incumplimientos observados son de
naturaleza disciplinaria (quebrantamiento
de deberes) o de naturaleza de gestién
(déficits de desempenio), cuyas respuestas
institucionales son distintas: sancién
disciplinaria en el primer caso; plan de
mejora, capacitacion o reubicacidn, en el
segundo, sin perjuicio de responsabilidad
cuando el déficit se traduzca en infraccién
tipificada. En la motivacion, esta distincion
no es retdérica: evita sancionar conductas
que, siendo reprochables en términos
de eficiencia, carecen de antijuridicidad
disciplinaria, o, inversamente, evita trivializar
como “desempeno” o que es una falencia
grave a deberes de legalidad, reserva,
probidad o trato digno.

La LAIP y las Normas Eticas atraviesan este juicio
de reproche como criterios cualificados. Si el
COso versa sobre reserva de expedientes, datos
personales o confidencialidad de actuaciones
—por ejemplo, salida fisica de expedientes
o divulgacion de informacidén sensible—, la
motivacién debe confrontar expresamente
el mandato de mdaxima publicidad con las
causales de reservaq, la existencia de resolucién
formal de clasificacién y el test de dafo (LAIP,
arts. 21-25), asi como el cumplimiento de
deberes de custodia y registro (LOJ, art. 171;
Normas Eticas, arts. 10 y 19). Del mismo modo,
en asuntos de independencia e imparcialidad,
la motivacion debe explicitar por qué una
entrevista con prensa adelantando criterio,
O una reunidén privada con una parte sin la
presencia de la contraparte, lesionan el corazén
del servicio, agravando el reproche.



Finalmente, el juicio de reproche debe
cerrar con una determinacidén clara,
proporcionada y ejecutable: identificacion
del tipo, individualizacién de la sancién
con su rango temporal o definitivo, efectos
accesorios (registro personal, inhabilitacion)
y medidas institucionales complementarias
cuando correspondan (capacitaciones,
monitoreos, advertencias formales), cuidando
siempre la congruencia entre lo pedido,
lo probado y lo decidido. Si la conducta
encaja mejor en el dmbito de desemperio,
la decisidon debe fundamentar la remisién al
sistema de evaluacién o de mejora continua
correspondiente, sin convertir esa remisién en
sancion.

Observaciones de cierre

Primero, la funcion de la SGT —prevencidon
e investigacion— exige una planeacion
metodoldgica que integre los criterios de
tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad
desde el inicio, evitando re-calificaciones
tardias que comprometan la congruencia.
La SGT debe orientar y documentar sus
actuaciones conforme a su competencia
orgdnica en la LCJ y coordinar con las
Juntas de Disciplina la remisidén oportuna
de los expedientes, con actas, cadena de
custodia y anexos debidamente foliados y
resguardados.

Segundo, la distincion de regimenes (LCJ
vs LSC-0J) no es un formalismo: determina
la norma aplicable, la autoridad decisora y
la escala sancionatoria. Por ello, el informe
debe explicitar, desde su primera seccion,
por qué el sujeto disciplinable estd inserto
en uno u otro régimen y como ese encuadre
afecta la tipificacién y la sancién.
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Tercero, la integracion de las Normas de
Comportamiento Etico y de la LAIP como
pardmetros auxiliares aumenta la calidad
de la motivacién: cuando se trata de
independencia, imparcialidad, reserva,
custodia documental o transparencia
responsable, deben citarse las normas
éticas pertinentes y, en materia de
informacidén pUblica, acreditarse el
cumplimiento de los requisitos de
clasificacién y prueba de dafo, para evitar
decisiones que alternen indebidamente
publicidad y secreto.

Cuarto, la relacién con el sistema de
evaluacion del desempefio debe manejarse
con prudencia técnica. Los resultados
de evaluacién pueden servir como
contexto o como insumos para planes
de mejora; no pueden, por si mismos,
generar sanciones disciplinarias sin el
procedimiento y la prueba que exige la
LCJ o la LSC-0J. Cualquier remisidon debe
quedar claramente separada de la decisiéon
sancionatoria y motivada en su necesidad
y proporcionalidad.

Quinto, la prescripcion —tanto de la accién
como de la sancién— debe ser objeto de un
control expreso en cada caso, calculando
con precisiéon el dies a quo segun se trate
de faltas consumadas o continuadas y
evitando nulidades por extemporaneidad.
En el régimen de jueces y magistrados, los
plazos estdn normativamente definidos
(LcJ, art. 47); en el régimen del servicio civil,
las reglas especificas de prescripcion y
trdmite constan en los arts. 63-68 LSC-0J.



En suma, el andlisis del ilicito disciplinario en
Guatemala, leido desde las categorias de
tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad, ofrece a
la SGT y alas Juntas un marco sélido y operativo
para decidir con legalidad, proporcionalidad
y motivacion reforzada. La clave es convertir
ese marco en guias de trabajo y plantillas de
decisibn que aseguren consistencia inter-
casos, trazabilidad probatoria y respeto del
debido proceso, consolidando al mismo
tiempo la independencia judicial y la confianza
ciudadana en el servicio de justicia.

ANEXO FORMATIVO

Taller de calificacion juridica: de
la teoria del caso a la
propuesta de decision

Para convertir estos criterios en prdéctica
decisional, se propone un taller aplicado que
siga el ciclo completo desde la teoria del
caso hasta la propuesta de decisidn, con dos
escenarios diferenciados: uno relativo a un juez
de primera instancia (LCJ) y otro relativo a un
secretario de juzgado (LSC-0J). La SGT guiard
la construccidn, cuidando la investigacion
integral (cargo y descargo), la cadena de
custodiq, la reserva y la motivacion.

Escenario A (LC)).

Se recibe una queja ciudadana y dos
notas periodisticas que sefialan que un
juez civil concedié multiples diferimientos
sin justificacién, dio una entrevista
adelantando opinidén sobre un expediente
en trdmite y sostuvo una reunidn privada
con la parte demandante el dia previo
a dictar una medida precautoria. La SGT
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abre investigacion y formula su programa
metodoldégico con hipobtesis facticas y
normativas: (i) retrasos injustificados y
diferimientos; (ii) entrevista con adelanto de
criterio; (iii) reuniéon privada con una parte;
(iv) posible violacién de deberes de reserva
respecto de documentos internos. Las
fuentes se planifican: registros de agenda del
juzgado, sistema de gestién de audiencias,
video de prensa, actas de audiencia, libro
de visitas, grabaciones de monitoreo,
comunicaciones oficiales; se identifican
testigos (secretario, oficial, notificadores), y
se fijan medidas de preservacion (acta de
inspeccion, hash o huella digital Gnica para
archivos digitales, oficios de requerimiento
de copias certificadas).

En la calificacién preliminar, los hechos (i)
y (ii) se alinean, en apariencia, con faltas
graves del art. 41 LCJ —faltar a la debida
celeridad, incurrir en retrasos injustificados
y diferir resoluciones; dar entrevistas a la
prensa adelantando criterio—; el hecho
(iii) con la falta grave relativa a sostener
reuniones privadas con una de las partes sin
la presencia de la otra; y el hecho (iv) con
la falta grave de no guardar la discrecion
debida en asuntos que requieran reserva, a
la luz de la LAIP si hubiere datos sensibles.
Esta calificacién opera como teoria del
caso y se documenta en el informe. La
antijuridicidad se argumenta mostrando la
lesion de los bienes protegidos (celeridad,
imparcialidad, confianza), distinguiendo
entre la publicidad legitima y los limites
cuando existe un proceso en curso y cuando
la entrevista compromete la imparcialidad.
La culpabilidad se fundamenta con indicios:
advertencias previas, guias internas de
comunicacién a prensa, evidencia de
conocimiento de los limites, y previsibilidad



del riesgo institucional. Si no hay registro de
causas justificantes, la conclusiéon serd que
el juez pudo y debibé actuar de otro modo. La
sancién se gradua dentro del marco del art.
43 L.CJ (amonestacién para leves; suspension
hasta 20 dias para graves; suspension de
21 a 90 dias o destitucion para gravisimas),
justificando el tramo seleccionado por la
acumulacién de faltas graves y la afectacion
directa a la imparcialidad, con constancia
en el registro personal. Se explicita, ademas,
por qué los hallazgos no se confunden con
indicadores de desempeno: aunque puedan
existir, en paralelo, sefiales de gestion
deficitaria, lo sancionado es la infraccion
de deberes disciplinarios; si se identifican
déficits de gestion, se recomienda remision
informativa a la Unidad de Evaluaciéon del
Desempeno para acciones de mejora, sin
duplicidad sancionatoria.

Escenario A (LC)).

Se recibe denuncia interna de que un
secretario de juzgado retirdé expedientes
fuera de la oficina sin autorizacién, almacend
copias en un repositorio personal y permitid
a un tercero fotografiar resoluciones
no notificadas. La SGT coordina con la
dependencia competente del servicio
civil para la apertura de investigacion
administrativa, asegurando registro de
cadena de custodia fisica y digital y
preservacién de logs de acceso. La tipicidad
se construye con base en los deberes de
custodia, reserva y uso debido de bienes
institucionales, y se reconduce a las faltas
previstas por la LSC-0J, con sanciones de
amonestacién, suspension o destitucion
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conforme a la entidad de la infraccién y
al dano o riesgo causado (arts. 59-62);
la antijuridicidad se refuerza con la LAIP
(clasificaciéon y prueba de daro) y con la
LOJ (integridad y no salida de expedientes).
En el juicio de culpabilidad, se examina
el grado de conocimiento del secretario
sobre los protocolos y su capacitacion, la
previsibilidad del riesgo, la existencia (o no)
de ordenes legitimas, y la conducta posterior
(colaboracién, entrega de dispositivos,
aceptacion). La sancién se motiva conforme
al catdlogo de la LSC-0J y los antecedentes
del funcionario, cuidando la congruencia
entre hechos y medida, y consignando los
recursos procedentes.

Sobre ambos escenarios se sugiere cerrar
el taller con un ejercicio de motivacién
escrita que contenga: (i) delimitacién clara
de hechos probados y no probados con
valoracién integral y reglas de sana critica;
(ii) identificaciéon del tipo disciplinario con
cita de la norma aplicable (LCJ o LSC-0J);
(iii) andlisis de antijuridicidad, explicitando
bienes juridicos y eventuales justificaciones;
(iv) juicio de culpabilidad, con razonamiento
sobre exigibilidad y grado de reproche;
(v) graduacién de la sancién dentro
del marco legal y, si procede, medidas
complementarias; (vi) pronunciamiento
sobre prescripcion, cuando sea pertinente;
y (vii) decisién final clara, completa y
ejecutable. Este cierre refuerza el estdndar
de motivacion exigido por la legislacién
guatemalteca y reduce la litigiosidad
derivada de decisiones insuficientemente
fundadas.
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Organos, competencias v
procedimiento diciplinario en
Guatemala

El régimen disciplinario del Organismo
Judicial guatemalteco opera sobre una
arquitectura institucional que diferencia con
nitidez a los sujetos disciplinables y distribuye
competencias entre érganos con finalidades
complementarias: el Consejo de la Carrera
Judicial (CCJ) como eje de gobierno de la
carrera y de su sistema de apoyo (Escuela y
Evaluacién), las Juntas de Disciplina Judicial
(primera instancia) y la Junta de Disciplina
Judicial de Apelacién (segunda instancia) para
jueces y magistrados, la Supervision General
de Tribunales (SGT) como érgano auxiliar
con funciones preventivas e investigativas,
y la Unidad de Régimen Disciplinario del
Organismo Judicial (URD) como autoridad
competente para el personal auxiliar y
administrativo regido por la Ley de Servicio
Civil del OJ y su Reglamento. Esta distribucion
orgdnica, que descansa en la Ley de la Carrera
Judicial y su Reglamento, asi como en la Ley
de Servicio Civil del OJ, asegura una doble
finalidad: preservar la independencia judicial
y, a la vez, garantizar la responsabilidad
disciplinaria con pleno respeto del debido
proceso, la proporcionalidad sancionatoria y
la trazabilidad de las decisiones.
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A partir de este andamiaje, el presente
tema desarrolla, con enfoque operativo
para la SGT, i) las atribuciones del CCJ
y su relacion con la Escuela de Estudios
Judiciales (EEJ), la SGT y la Unidad de
Evaluacion del Desempefio (UNED); ii) la
integracién, competencias y potestades
sancionatorias de las juntas (primera
y segunda instancia); iii) las funciones
de prevencidn e investigacion de la SGT
y su articulacién con las juntas; iv) la
competencia, procedimiento y sanciones
de la URD para auxiliares judiciales y su
coordinacién con la SGT; y v) los flujos
del trdmite disciplinario con puntos de
control del debido proceso, diferenciando
la ruta para jueces/magistrados (juntas)
de la correspondiente a auxiliares (URD),
incluyendo nodos de reserva, cadena de
custodia y motivacion.

Consejo de la Carrera
Judicial

El CCJ es la columna vertebral de la carrera
judicial. La Ley de la Carrera Judicial (LCJ)
configura érganos de apoyo bajo su orbita:
Supervision General de Tribunales (articulo 1
LCJ), Unidad de Evaluacién del Desempeno
Profesional (articulo 12 LCJ) y Escuela de
Estudios Judiciales (articulo 13 LCJ). La norma
prevé que las jefaturas de estos 6érganos se
seleccionen por oposicién, con exigencias



de capacidad, idoneidad y honradez bajo
el estdndar del articulo 113 constitucional. En
particular, el Supervisor General de Tribunales
y el Coordinador de la Unidad de Evaluacion
son electos por oposicién por el CCJ, con
requisitos de elegibilidad y verificacién de
antecedentes y sanciones administrativas
previas; el Reglamento desarrolla estructura 'y
funciones de cada unidad. La EEJ, reformada
en su disefio por el Decreto 7-2022, mantiene
la misién de planificar, ejecutar y facilitar
la capacitacién de magistrados, jueces,
funcionarios y empleados del OJ. Su direccién
se provee por oposiciéon y debe articular sus
programas con las necesidades identificadas
por las cdmaras de la Corte Suprema, la UNED
y demds érganos del OJ.

Esta triada —EEJ, SGT y UNED— cumple
funciones complementarias. La UNED
gestiona un sistema de evaluacién anual
con factores y ponderaciones diferenciadas
por categoria, que alimenta decisiones de
carrera, renovacion de nombramientos y
concursos, conforme al marco desarrollado
reglamentariamente; la EEJ convierte
ese diagndstico en planes de formacion
y actualizacion; y la SGT aporta insumos
de prevencién e investigacion, incluida la
documentacién de hechos relevantes y la
participaciéon como parte en los procesos
disciplinarios, lo que permite retroalimentar
la formacion y la evaluacién con evidencia
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de campo. Este circuito de datos —
evaluacién, capacitacioén, supervision—
refuerza el control de calidad institucional
y la consistencia de las decisiones
disciplinarias con el rendimiento y la ética
judicial.

Desde la perspectiva prdactica de la SGT,
dos derivaciones son relevantes. Primero,
la planeacién anual de visitas preventivas
puede y debe alinearse con los hallazgos
de la UNED, maximizando el valor de la
supervision como mecanismo de alerta
temprana. Segundo, la articulacién con
la EEJ facilita formacién de formadores
para estandarizar técnicas de recoleccion
probatoria, manejo de reserva y cadena
de custodia, y motivacién de informes.
La LCJ y su Reglamento habilitan esta
coordinacién vertical al situar a SGT, UNED
y EEJ como 6rganos del sistema de carrera
con reglas de seleccién y funcionamiento
homogéneas, orientadas por mérito y
transparencia.

Juntas de Disciplina Judicial
(primera instancia) y Junta de
Apelacion (segunda instancia)

La LCJ integra Juntas de Disciplina Judicial
para conocer de las faltas cometidas
por jueces y magistrados, como érganos
colegiados, permanentes y administrativos
disciplinarios que deben actuar con
independencia, imparcialidad y transparencia.
Cada junta se integra con tres titulares y
tres suplentes, designados por concurso
de oposicion, con periodos de cinco afios
(la presidencia también por ese plazo), y se
exige que sus integrantes reinan los mismos
requisitos que para magistrado de la Corte



Suprema, con preferencia por candidatos
con al menos cinco afos de experiencia
en judicatura o magistratura. La LCJ prevé,
ademds, la descentralizacion mediante juntas
regionales conforme a criterios geogrdaficos,
de carga de trabajo y por materia. La Junta
de Disciplina Judicial de Apelacién se integra
igualmente con tres titulares y tres suplentes
para conocer en segunda instancia.

A nivel procedimental, los articulos 48 a
66 LCJ trazan la ruta disciplinaria: la queja
o denuncia, la investigacion a cargo de
la SGT como 6rgano auxiliar (con deber
de documentar hechos y remitirlos), la
audiencia oral y publica con garantias
plenas de defensaq, la resolucion motivada
y apelacién ante la Junta de Apelacion. Este
bloque incorpora principios de legalidad,
presuncién de inocencia, proporcionalidad
y debido proceso, y articula los estdndares
probatorios con la exigencia de una
motivaciéon reforzada en la decisién
disciplinaria.

En materia de sanciones, la LCJ clasifica
las faltas en leves, graves y gravisimas y
contempla como sanciones amonestacion,
suspensiéon y destitucion, con reglas de
prescripcion y graduacién conforme a la
gravedad, antecedentes y circunstancias.
La clave para la SGT es comprender que
la LCJ estructura el ilicito disciplinario
con tipos de falta previamente definidos,
desmarcdndose de categorias dogmadaticas
penales ajenas a la sede administrativa; de
ahi que la congruencia entre hechos, norma
infringida y motivacion sea el ntcleo del
reproche.
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El Reglamento de la LCJ desarrolla la integracion
y funcionamiento de las juntas, incluidos los
impedimentos, excusas y recusaciones, con
procedimiento especifico para su tradmite,
asi como aspectos presupuestarios y de
organizacién que garantizan su operatividad
y autonomia funcional. Estos estdndares
operativos son cruciales: la SGT, en su rol
de parte, debe dominar el régimen de
impedimentos/recusaciones y anticipar
conflictos de interés para asegurar la plena
imparcialidad del juzgador disciplinario.

Supervision General de
Tribunales

La SGT estd expresamente prevista en la LCJ
como 6rgano auxiliar del CCJ con funciones
de prevencién e investigacion. La Ley
dispone que el Supervisor General se elige
por oposicién, bajo requisitos de mérito e
idoneidad, y remite al reglamento la definicion
de su estructura y funciones. En la prdctica, la
SGT planea y ejecuta visitas de prevencion,
realiza inspecciones y documenta hallazgos,
y, cuando verifica hechos con relevancia
disciplinaria, abre investigacion y elabora
informes técnicos que remite a la autoridad
competente —juntas si se trata de jueces/
magistrados; URD si se trata de auxiliares y
personal administrativo—. En sede disciplinaria,
la SGT actua como parte, comparece a la
audiencia y sustenta su informe con base en
evidencia vdlida, encadenada y preservada,
debidamente registrada y motivada.



La articulacién con las juntas tiene dos
planos. El primero, probatorio, exige que
todo lo actuado por la SGT sea legal,
pertinente y Gtil para la decision: entrevistas,
inspecciones, obtencidon de documentos,
preservacion de soportes fisicos y digitales,
y cadena de custodia deben constar
con trazabilidad verificable. El segundo,
procesal, demanda un flujo impecable:
competencia correctamente determinada,
remision oportuna a la junta competente,
notificaciones con constancias de recibo,
y resguardo de informacién bajo las reglas
de reserva cuando corresponda. Este
segundo plano se entrelaza con la Ley de
Acceso a la Informacién Pablica (LAIP)
en lo relativo a informaciéon confidencial,
reservada y datos personales/sensibles,
que impone resoluciones formales de
clasificacién con prueba de dano, plazos de
reservay protocolos de acceso restringido,
particularmente cuando constan
antecedentes disciplinarios no firmes, datos
sensibles o actuaciones en curso.

En términos de gobernanza de datos, la SGT
deberia consolidar un registro electrénico de
expedientes con campos para i) fuente y fecha
de recepcion de la queja, i) matriz de hallazgos,
iii) plan probatorio con responsables y tiempos,
iv) constancias de cadena de custodia, v) actos
de comunicacién y notificacién, vi) criterios de
reserva/clasificacion bajo LAIP, vii) hitos del
proceso ante Juntas o URD, y viii) resultados e
impugnaciones. Este repositorio alimenta, a su
vez, la UNED para andlisis de desempeno y la
EEJ para formacién continua.
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m Unidad de Régimen
Disciplinario del OJ (URD)

La URD conoce el régimen disciplinario de los
auxiliares judiciales y personal administrativo/
técnico sujetos a la Ley de Servicio Civil del
Organismo Judicial (LSC-0J) y su Reglamento
General. La LSC-0OJ delimita derechos, deberes,
prohibiciones y el catdlogo de faltas con su
graduacion (leves, graves y gravisimas), y
prevé sanciones y procedimiento con reglas
de prescripcién e impugnacion (revision,
revocatoria y apelaciéon). El procedimiento
disciplinario estd normado con fases de
formulacién de cargos, descargos, practica
de pruebas, decisién motivada y recursos;
el reglamento general desarrolla aspectos
procedimentales —incluyendo impugnacion—
y reglas de expediente, notificaciones y archivo.

Para el universo auxiliar, la SGT coordina
con la URD en tres momentos. Primero, en
la recepcidn y triage: cuando una queja
involucra a personal en carrera de servicio
civil, la SGT debe derivar al canal URD
sin dilacién, dejando constancia en su
bitédcora y notificando a la persona quejosa
la autoridad competente. Segundo, en la
prdctica probatoria: sila SGT ha adelantado
actuaciones (p. ej, inspecciones, entrevistas
o recolecciéon documental), debe remitir a
la URD copias certificadas con la cadena
de custodia integra y toda la metadata
relevante (fechas, custodios, hashes o firmas
de verificacion segun el caso). Tercero,
en la trazabilidad: los hitos del expediente
(dperturo, traslado de cargos, audiencias,
decisién, impugnacion) deben registrarse
para evitar dispersion y permitir control de
términos (prescripcién/caducidades), asi
como para nutrir los tableros de gestion de
la SGT y de la Presidencia del OJ.



El catdlogo de faltas del servicio civil —y su
graduacién— ofrece un mapa funcional
para la motivacién: por regla general, las
faltas gravisimas conducen a sanciones
de destitucidon; las graves, a suspensiones
con afectacidén salarial, y las leves, a
amonestaciones u otras medidas correctivas,
segln reincidencia y dafo institucional. La
clave estd en describir con precision los hechos,
conectarlos con la hipétesis infraccional de la
LSC-0J y valorar la prueba con sana critica.
Con frecuencia, los casos auxiliares contienen
documentacién laboral (asistencia, permisos,
licencias, evaluaciones), comunicaciones
internas y evidencia digital (accesos a
sistemas, correos), cuya obtencién debe
observar principios de licitud y proporcionalidad
compatibles con la LAIP y con las Normas de
Comportamiento Etico del OJ, que establecen
deberes de transparencia, integridad,
responsabilidad, asi como prohibiciones por
conflicto de interés y sistema de consecuencias
(mérito/censura) ejecutable a través de los
entes disciplinarios competentes.
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Flujogramas del tramite
administrativo disciplinario y
puntos de control del debido
proceso

Recepcion de la queja o
noticia disciplinaria

/ N l

\ Reserva |

- - - / . .
> ¢El investigado es No
juez o magistrado?

Derivaciéon
ala URD

Cadena de

custodia Informe de

investigacion

Formulacién
y descargos

Pruebas
Decision

Junta de

Disciplina
competente

I Resoluciéon |

N o - - =
I Recursos
Apelacion



Nodos transversales

s - - === =
Reserva ! Formulaciény
' ' descargos
/7

r- - - - == ‘\
I ( Pruebas )
7/

Flujograma que sintetiza los elementos

principales de las actuaciones

Puerta de entrada,
competencia y seleccion
institucional

El ciclo disciplinario inicia con la recepciéon de
la queja o noticia disciplinaria. En este primer
nodo, la SGT aplica un triage o selecciéon de
competencia: si los hechos atribuidos recaen
sobre jueces o magistrados, la SGT asume la
indagacién administrativa y estructura un
informe de investigacion para remitirlo a la
Junta de Disciplina Judicial competente; si el
sujeto es auxiliar o personal administrativo/
técnico, corresponde derivacion inmediata
a la URD. Esta distincion evita nulidades por
incompetencia y, sobre todo, garantiza certeza
al quejoso y al sujeto investigado.

La SGT debe registrar el ingreso (fecha,
canal, identidad del quejoso si no es
anénimo, érgano o persona involucrada)
y abrir un expediente digital con nGmero
Unico, con metadatos que permitirdn
el control de prescripcién. Aun en fase
embrionaria, procede un andlisis de
reserva siguiendo la LAIP: ¢la informacion
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es publica, confidencial o reservada?, ¢se
incluyen datos personales o sensibles?, ¢es
necesario clasificar parte del expediente
para proteger la investigacion o derechos
fundamentales? La LAIP exige resolucion
formal de clasificacion con prueba de dafo
y prevé plazos de reserva; el incumplimiento
de estos extremos vicia los actos posteriores
y expone a responsabilidad.

Programa metodoldgico y
plan probatorio: integralidad v
contradiccion

Desde el primer momento, la SGT elabora un
programa metodoldgico: definicidon de hechos
disciplinariamente relevantes, hipobtesis
investigativas (general y especificas), tareas
con responsables y cronograma, y teoria del
caso prudente, abierta a refutacién. Este plan
debe recoger el principio de integralidad:
investigar tanto elementos de cargo como de
descargo, evitando sesgos de confirmacion. La
seleccion de fuentes (documental, testimonial,
inspecciones, peritajes, evidencia digital) se
hace bajo criterios de pertinencia, licitud y
necesidad, y se documenta cada actuacion
con actas, constancias y soportes verificables.

—
—
—
—
—
—_—
—
—



Dado que la LCJ y la LSC-0OJ estructuran
el ilicito disciplinario a partir de faltas
tipificadas y no requieren categorias penales
como antijuridicidad material o culpabilidad
en sentido dogmatico, la calificaciéon
preliminar debe anclarse en tipos
normativos de falta (p. ej., incumplimiento
de deberes, abuso de autoridad, violaciéon
de reserva, trato impropio, negligencia
grave), dejando constancia de gravedad
y criterios de graduacién. En el universo de
jueces/magistrados, la LCJ define el cuadro
de faltas y sanciones; en el universo auxiliar,
la LSC-0OJ hace lo propio. En ambos, rige la
proporcionalidad, la presuncién de inocencia
y el deber de motivacion.

Recoleccion y preservacion
de evidencia: cadena de custodia,
autenticidad e integridad

La eficacia de los procesos disciplinarios
depende de la calidad de la evidencia. Por
ello, todo elemento material —fisico o digital—
debe ingresar al expediente con identificacion
unica, fecha y hora, custodio responsable vy,
en medios digitales, con huellas de integridad
(hash u otros). La SGT consignard cémo y
dénde se obtuvo el documento o soporte,
quién lo extrajo y trasladd, dénde se almacend
y como se accedid posteriormente. Este detalle
probatorio es especialmente relevante cuando
se trate de registros de sistemas, correos
institucionales, trazas de acceso o imdgenes
y videos; la admisibilidad se robustece con
certificaciones del drea tecnoldgica y peritajes
cuando sea necesdrio. En caso de copias, la
SGT acreditard cadena de custodia légica y
verificacién de integridad.
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El principio rector es que la sana critica de las
Juntas o de la URD exigird constatar origen
licito, autenticidad e integridad del elemento
probatorio, asi como su congruencia con
el resto del acervo; de detectarse ilicita
obtencidn, procede la exclusion del medio
o la pérdida de su fuerza convictiva. Este
estdndar —aun cuando tipico de la sede
jurisdiccional— es perfectamente trasladable
a la sede disciplinaria por su funcién
garantista.

Informe de investigacion
y remision: motivacion,
competencia y reserva

Concluida la fase de recoleccioén, la SGT
elabora un informe técnico de investigacion.
La estructura minima comprende: i) relacién
de hechos con linea de tiempo; ii) fuentes y
medios de prueba con indicacion de origen,
licitud y custodia; iii) andlisis de consistencia
y valoracién bajo sana critica; iv) calificacion
preliminar con cita expresa del tipo de
falta aplicable (LCJ o LSC-0J) y criterios de
gravedad; v) recomendaciones (apertura de
proceso disciplinario ante Junta/URD, archivo
motivado o medidas preventivas). El informe
debe incluir una seccidn de reserva donde se
indique qué piezas se encuentran clasificadas
y bajo qué fundamento LAIP (confidencial/
reservada), por cudnto tiempo y con qué



régimen de acceso. La remisidn se formaliza
con oficio firmando y sellado, anexando indice
del expediente, copias certificadas y acta de
entrega-recepcion que preserve la cadena de
custodia.

Tramite ante Juntas (jueces/
magistrados)

Recibido el expediente, la Junta de Disciplina
Judicial verifica competencia, integridad formal
del expediente y requisitos de procedibilidad,
y convoca a audiencia oral y pUblica. En esa
audiencia, la SGT sostiene su teoria del caso y
el investigado ejerce defensa técnica. La Junta
toma prueba (si se abre a pruebas) y decide
por resolucién motivada, donde debe exponerse
con claridad: i) los hechos probados; ii) la
valoracién de cada medio; iii) la subsuncién en
el tipo de falta; iv) la graduacion de la sancion;
y v) la proporcionalidad de la decisién. La
apelacién procede ante la Junta de Disciplina
Judicial de Apelacidn, que revisa la decisién con
enfoque de legalidad y motivacion. Todo este
flujo se encuentra delineado en los articulos
48 a 66 LCJ, mientras que la integracién y
funcionamiento (impedimentos, excusas y
recusaciones) se rigen por el reglamento.
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El catdlogo sancionatorio —amonestacion,
suspensién o destitucion— se aplica
conforme a la clasificacion de faltas de la LCJ
(leves, graves, gravisimas), con prescripcion
y criterios de graduacion que atienden
a dolo/culpa, reincidencia, afectacién a
bienes constitucionales (independencio,
imparcialidad, tutela judicial efectiva) y
perjuicio institucional. La SGT debe preparar,
desde su informe, la matriz de graduacién
con los hechos indicadores y el respaldo
probatorio.

Tramite ante URD

Para auxiliares y personal administrativo/
técnico, el transito ocurre ante la URD.
Con base en la LSC-0J y su reglamento, el
procedimiento comprende: i) apertura con
formulacién de cargos y traslado; ii) descargos
y oferta de pruebai; iii) audiencia si procede,
con prdctica probatorig; iv) decisién motivada
con indicacion de hechos probados, valoracion
y subsuncién en el tipo de falta; v) sancién
graduada; y vi) recursos (revision, revocatoria,
apelacién), en los plazos y formas normados.
La SGT, cuando actud en la fase investigativa,
remite todo el soporte con cadena de custodia
y, si es llamado, comparece como parte para
sustentar sus hallazgos. La URD debe observar,
ademads, las Normas de Comportamiento Etico
como marco axiolégico del servicio y puente
con el sistema de consecuencias.



Nodos transversales
del debido proceso: reserva,
proteccion de datos vy publicidad

Tres nodos transversales exigen control
constante:

a.Reservay acceso

En cada etapa debe definirse si procede
publicidad, acceso restringido o reserva;
la LAIP establece que los limites al
derecho de acceso solo pueden fijarse
por Constitucion o ley, exige resolucién
formal de clasificacién con prueba de
dano y fija plazos de reserva (hasta 7
anos, ampliables), ademds de regular el
acceso judicial cuando sea indispensable.
En el dGmbito disciplinario, esto se traduce
en clasificar piezas con datos sensibles
O actuaciones en curso, anonimizar
cuando corresponda y documentar la
fundamentacion de la reserva.

b. Proteccion de datos personales

Los expedientes suelen contener datos
personales y sensibles del investigado y
de terceros; la LAIP impone deberes de
seguridad, exactitud, pertinencia y, por
regla general, consentimiento expreso para
ciertos tratamientos, ademds de derechos
de acceso/correcciéon con plazos breves. El
incumplimiento compromete la validez del
expediente y puede derivar en sanciones.

c. Publicidad y lenguaje claro

Cuando la ley ordena audiencia publica, la
autoridad debe organizarla garantizando
igualdad de armas y respeto; la motivacion
—clara, completa y consistente— es
condicién de validez y soporte de la
legitimidad disciplinaria.
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Nodos probatorios:
suficiencia, valoracion y clausula
de exclusion

La suficiencia probatoria, se evalta con
enfoque de convergencia: documentos,
testimonios, indicios y peritajes deben coincidir
o explicarse mutuamente. La valoracién se
hace conforme a sana critica —reglas de
I6gica, ciencia y experiencia— y se consigna
en motivacién analitica: por qué se otorga
credibilidad a un testigo, como se verificd
la autenticidad de un documento, por qué
un indicio se considera grave, preciso y
concordante. Si un medio se obtuvo con
vulneraciéon de garantias (p. ej., violacién de
reserva, acceso indebido a comunicaciones),
la autoridad debe excluirlo o degradar su
fuerza conflictiva, dejando constancia expresa
de la razén juridica.

Decision y graduacion de
la sancion: proporcionalidad v
precedentes internos

La decisidon disciplinaria debe motivar la
sancién con base en pardmetros normativos
(LCJ o LSC-0J), dafo institucional, reincidencia,
intencionalidad o negligencia, afectacién
a bienes superiores (independencia,
imparcialidad, confianza publica) vy
antecedentes. En el universo judicial, la LCJ
obliga a un delicado balance: proteger la
independencia y, al mismo tiempo, reprochar
con firmeza conductas incompatibles con la
funcidén. En el universo auxiliar, la LSC-0J pide
ponderar servicio esencial y disciplina con
derechos laborales y principio pro operario
(relevante, ademas, por lo pactado en el Pacto
Colectivo). En ambos, conviene que la SGT,
al sustentar, construya precedentes internos
que orienten decisiones futuras y reduzcan la
discrecionalidad.



Impugnaciones, ejecucion y
aprendizaje institucional

El régimen de impugnaciones cumple doble
funcién: de garantia (segunda instancia, revision
o apelacién) y epistémica (retroalimentacién
para mejorar investigaciéon y motivacion).
En Juntas, la apelacién ante la Junta de
Apelaciéon evalta legalidad y motivacion; en
URD, la revisién/revocatoria/apelacién se rige
por la LSC-0J y su reglamento. La ejecucion
de sanciones debe proyectarse con claridad
(plazos, comunicacién a recursos humanos,
efectos sobre carrera y remuneraciéon).
Finalmente, cada expediente deberia cerrar
con un informe de lecciones aprendidas: vacios
probatorios, tiempos criticos, incidencias de
reserva y mejoras de procedimiento; estas
lecciones alimentan programas de la EEJ y
ajustes de instrumentos de la UNED.

Consideraciones especificas
sobre la conceptualizacion del
ilicito disciplinario y su uso
operativo por la SGT

Desde el punto de vista conceptual, la normativa
guatemalteca no traslada la dogmdatica penal
clasica a la sede disciplinaria. La LCJ y la LSC-
OJ delimitan el ilicito disciplinario a través de
catdlogos de faltas —leves, graves, gravisimas—
que se conectan con un mapa sancionatorio
—amonestacion, suspension, destitucidn—y con
reglas de prescripcién, graduacién y recursos.
Para la SGT, ello implica tres pautas de trabajo.

Primero, tipicidad disciplinaria estricta: la
calificacién preliminar debe anclarse en
conductas-tipo establecidas por la LCJ (jueces
y magistrados) o la LSC-0J (auxiliares), con cita
expresa del numeral infringido.
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Segundo, proporcionalidad sancionatoria:
la graduaciéon debe sustentarse en criterios
normativos (gravedad, reincidencia, dolo/
culpa, dafo institucional, afectacién a
bienes constitucionales) y en hechos
indicadores contrastables. Para jueces y
magistrados, la LCJ enfatiza la preservacion
de la independencia e imparcialidad como
bienes superiores del servicio; en auxiliares,
la LSC-0J prioriza la disciplina del servicio
esencial con respeto a derechos laborales
y cauces de impugnacion.

Tercero, debido proceso reforzado:
la motivacion es el eje del control de
racionalidad. Los informes de SGT y las
resoluciones de Juntas/URD deben explicitar
las razones facticas y juridicas, la valoracion
de cada medio y la coherencia del conjunto.
La LAIP afliade un nivel de escrutinio sobre
reserva y datos personales, obligando a
clasificar con prueba de dano y a garantizar
derechos de acceso/correccion en los
supuestos previstos.

Recomendaciones operativas
para la SGT en el marco del
procedimiento disciplinario

A. Estandarizar el expediente electronico
con indice, metadatos, control de versiones
y mobdulos de reservo/LAIP, cadena de
custodia y notificaciones, y con campos
especificos para control de prescripcion y
recursos.



B. Alinear la planeacién de visitas
preventivas con alertas de la UNED vy
con prioridades de la EEJ, de forma que
la prevencion sea informada por datos
de desempeno y sus resultados nutran
formativos

contenidos y ajustes de

evaluacion.

C. Fortalecer la cadena de custodia
digital mediante protocolos de adquisiciéon
forense no intrusiva, hashes o herramientas
de verificacion, bitGdcoras de acceso y
certificaciones del darea TIC, cuidando la
licitud de la obtencién.

D). Pprofesionalizar la entrevista con guias
estructuradas, advertencias de derechos,
manejo de sesgos y técnicas de verificacion
cruzada, dejando acta circunstanciada.

E.. Usar matrices de suficiencia probatoria
que mapeen cada hecho indicador con
sus medios de prueba, la regla normativa y
la inferencia que se propone, para facilitar
la motivacién y la defensa.

F. Incorporar clausulas de exclusion:
cuando un medio sea dudoso, definir si
procede excluirlo o degradarlo; explicitar
la razén en el informe y proponer medidas

correctivas.

G. Gestionar la reserva con disciplina:
clasificar, documentar la prueba de dano,
fijar plazos y accesos, y anonimizar cuando
sea posible; revisar la clasificacién en cada
hito procesal.
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H. cuidar la comunicacién con el quejoso:
notificar acuses de recibo, derivaciones
por competencia y decisiones de archivo o
prosecucion, respetando plazos y lenguaje
claro.

I. sistematizar precedentes internos para
promover la coherencia sancionatoria y
disminuir la variabilidad no explicada.

Cierre y observaciones

El sistema disciplinario guatemalteco ofrece
a la SGT y a las autoridades competentes
un marco normado. La LCJ y su Reglamento
disefan el circuito de responsabilidad
para jueces y magistrados —con Juntas de
primera y segunda instancia, investigacion
a cargo de la SGT y principios procesales
y sancionatorios claros—, mientras que la
LSC-0J y su reglamento cubren el universo
de auxiliares bajo competencia de la URD. La
LAIP cruza ambos mundos para exigir gestion
responsable de la informacidn, con clasificacion
formal, prueba de dafo y plazos de reserva,
protegiendo datos personales y sensibles. En
conjunto, y articulados con la EEJ y la UNED,
estos instrumentos permiten a la SGT desplegar
una investigacion administrativa y preventiva
técnicamente sélida, respetuosa del debido
proceso y orientada a resultados: decisiones
motivadas, proporcionadas y coherentes,
capaces de reforzar la independencia judicial
y la confianza publica en la administracién de
justicia.



{8 TECNICAS DE INVESTIGACION
2" ADMINISTRATIVA Y PREVENTIVA

UNIDAD VI

ETICA JUDICIAL, INDEPENDENCIA E
INTEGRIDAD

<)




Etica judicial, independencia
e integridad

La ética judicial, la independencia y la
integridad conforman un tripode normativo
y axiolégico imprescindible para cualquier
sistema de justicia que pretenda ser
constitucional y democrdatico. Histéricamente,
la institucionalizacién del poder judicial
se articula alrededor de dos vectores
convergentes: (i) la separacién de poderes,
que distribuye y limita el poder para impedir
arbitrariedades, y (ii) la profesionalizacién
meritocratica de la judicatura, que procura
idoneidad técnica y probidad moral en
quienes juzgan. De esa confluencia se derivan
estdndares universalmente aceptados —
hoy parte del “derecho blando” global— que
orientan constituciones, leyes de carrera y
jurisprudencia comparada.

En el plano internacional, los Principios
bdsicos de las Naciones Unidas relativos a
la independencia de la judicatura (1985)
disponen que los jueces deben decidir con
imparcialidad, libres de influencias indebidas,
presiones o interferencias de cualquier indole,
y que los Estados deben asegurar, entre otras
condiciones, inamovilidad, una remuneracién
adecuada y procedimientos disciplinarios
compatibles con el debido proceso. Tales
principios, acogidos por la Asamblea
General, constituyen un minimo de referencia
para el disefio institucional de la justicia
contempordnea.
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Un segundo hito son los Bangalore
Principles of Judicial Conduct (2019), que
sistematizan seis valores cardinales —
independencia, imparcialidad, integridad,
correccioén, igualdad, competencia y
diligencia— y los traducen en directrices
operativas sobre conflictos de interés,
trato con las partes y los medios, limites
a la participacién politica y deberes
reforzados de transparencia y motivacion.
Su comentario oficial subraya que la
independencia no es privilegio del juez,
sino garantia del justiciable, y que la
integridad funciona como baranda ética
para sostener la confianza pblica frente a
influencias reales o aparentes.

En Europaq, el Consejo de Europa consolidb
este acervo mediante la Recomendacion
CM/Rec (2010)12 (independencida, eficacia
y responsabilidades de los jueces) y las
Opiniones del CCJE, especialmente la
Opinién nam. 1 (2001). Alli se explicita que
la independencia tiene dimensién externa
(frente a los otros poderes y a terceros)
e interna (frente a presiones jerarquicas
o de organizacién) y que la gobernanza
judicial —seleccién, formacioén, evaluacion
y disciplina— debe blindarse frente a
injerencias.

La idea robusta que emerge es simple
y exigente: sin independencia no hay
imparcialidad, y sin imparcialidad no hay
confianza. La ética judicial opera, ademas,
como sistema de autorregulacién reforzada
que previene y gestiona conflictos de
interés, preserva reputacion institucional y
orienta conductas en zonas grises donde el
derecho positivo es insuficiente.



La independencia judicial
como derecho del justiciable

En el Sistema Interamericano, la independencia
judicial se ha consolidado jurisprudencialmente
como garantia del debido proceso y, por
ende, derecho del justiciable. Tres decisiones
paradigmaticas de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos lo ilustran:

1. Apitz Barbera y otros vs. Venezuela
(2008): la remocion de jueces sin legalidad,
motivacion y debido proceso vulnera la
independencia judicial y, por derivacion, el
derecho a ser oido por un juez competente,
independiente e imparcial (art. 8 CADH).
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2. Reveron Truijillo vs. Venezuela (2009): la
estabilidad e inamovilidad son garantias
funcionales; traslados discrecionales,
destituciones sin causa legal o evaluaciones
opacas afectan el derecho de las personas
a un tribunal independiente.

3. Lopez Lone y otros vs. Honduras (2015):
las restricciones a expresion y asociacion
de jueces deben ser estrictamente
ponderadas; la disciplina selectiva o con
sesgo politico erosiona, por reflejo, el
derecho de la ciudadania a una justicia
imparcial y creible.



De estas decisiones se desprende que: (i) la
independencia no es privilegio corporativo, sino
garantia de la ciudadania; (i) las vulneraciones
suelen materializarse a través de mecanismos
administrativos o disciplinarios (traslados,
remociones, sanciones) sin base legal,
motivacién ni procedimiento debido; y (iii)
incluso presiones sutiles —injerencias internas,
criterios de evaluacién opacos, discursos
estigmatizantes— pueden generar efectos
inhibitorios incompatibles con la independencia
e imparcialidad.

La independencia judicial
como derecho del juez: garantias,
estabilidad e integridad

Junto al dngulo del justiciable, la
independencia es también un derecho-
funcion del juez. En esa clave, los estdndares
universales precisan un haz de garantias
objetivas:

Ingreso y promocién por mérito, mediante
concursos transparentes y evaluaciones
con criterios objetivos.

Estabilidad e inamovilidad, salvo causales
legales decididas con debidas garantias.

Remuneracién y condiciones de trabajo que
desincentiven capturas por necesidades
econdmicas o incentivos indebidos.
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Régimen disciplinario con garantias
(Iegolidod estrictq, tipicidad, contradiccidn,
motivacién y recursos).

Autogobierno judicial funcional (consejos
de la judicatura) para neutralizar injerencias
de otros poderes en seleccion, evaluacion y
disciplina.

Los Principios de la ONU y la Recomendacion
CM/Rec(2010)12 afiaden la independencia
interna (proteccion frente a presiones de la
propia organizacién: metas irrazonables, reparto
discrecional de casos o injerencias jerarquicas).
La independencia no exime de responsabilidad:
los Bangalore Principles insisten en integridad,
probidad, competencia continua y correcta
gestion de conflictos de interés, proscripcion
de ventajas indebidas y motivacion clara; la
integridad se operacionaliza con registros de
obsequios, reglas de abstencién/recusacién y
prohibicién de reuniones ex parte.

Estandares nacionales de
Guatemala: Constitucion, carrera
judicial y ética

El ordenamiento guatemalteco alinea sus
normas internas con estos referentes:

Constitucién y Ley del Organismo Judicial. La
Constituciéon reconoce la independencia del
Organismo Judicial y la potestad de juzgar. La
LOJ desarrolla reglas sobre facultades y deberes
de jueces, publicidad de las actuaciones,
impedimentos y recusaciones, doble instancia y
estructura de tribunales; refuerza asi el bloque de



garantias del juez competente y preestablecido,
el debido proceso, la publicidad y la motivacion.
Véanse, entre otros, los preceptos sobre
garantias del ejercicio jurisdiccional y publicidad
de las actuaciones (LOJ, arts. 60 y 63).

Ley de la Carrera Judicial. Organiza la carrera
con principios de independencia, meritocracia,
transparencia y ética; crea el Consejo de la
Carrera Judicial y 6rganos auxiliares (Supervision
General de Tribunales —SGT—, Unidad de
Evaluacidn del Desempefio —UNED— y Escuela
de Estudios Judiciales —EEJ—) y regula el
régimen disciplinario aplicable a jueces y
magistrados (faltas, sanciones y procedimiento
con garantias). La LCJ asigna a la SGT funciones
de prevencidn e investigacién, mientras que
las Juntas de Disciplina (primera instancia) y la
Junta de Apelacion (segunda) deciden con base
en prueba y motivacién reforzada.

ATA
R X

Reglamento General de la LCJ (Acuerdo 12-
2022). Desarrolla el sistema de evaluacién
del desempefio (factores, ponderaciones y
escalas para jueces y magistrados, incluidos
suplentes), regula el funcionamiento de
la UNED e instrumenta la integracién y
recusacion en las Juntas de Disciplina.
Prevé, ademads, reconsideracion y revision
en materia de evaluacién (arts. 42-44), lo
que opera como salvaguarda para evitar

que la evaluacion presione el contenido
jurisdiccional.

78

Normas de Comportamiento Etico del
organismo Judicial (Acuerdo 22-2013, CSJ).
Establecen valores y deberes exigibles a todo
el personal judicial: independencia (decidir
sin injerencias; prohibicién de actividad
politico-partidaria y de reuniones privadas
con partes), integridad, honorabilidad,
transparencia, responsabilidad y respeto.
Tipifican prohibiciones sobre dadivas y
conflictos de interés, y prevén un sistema
de consecuencias (mérito/censura) que
articula con los regimenes disciplinarios de
la LCJ y de Servicio Civil. Véase, en particular,
el art. 5 (Independencia) y los arts. 18-21
(influencia indebida, informacién publica de
actuaciones y conflicto de intereses).

Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial.
Para el personal auxiliar y administrativo/
técnico, regula seleccién, ascensos, evaluacion
y disciplina (tipologias de faltas, sanciones y
recursos). Coexiste con el régimen judicial y
exige una derivacion diferenciada: hechos que
comprometen a jueces o magistrados -> Juntas
de Disciplina; hechos de auxiliares > Unidad de
Régimen Disciplinario del OJ, sin perjuicio de la
investigacion que adelante la SGT.

Ley de Acceso a la Informacién Publica. Rige
el principio de maxima publicidad con limites
s6lo por Constitucion o ley; define informacién
confidencial y reservada e impone un régimen
estricto de clasificacion motivada con prueba
de dano. La reserva puede fijarse hasta por siete
anos, prorrogable por resolucion debidamente
fundada, sin exceder doce anos en total
(arts. 24 y 26). Para la SGT, ello se traduce
en obligaciones de clasificar, anonimizar y
documentar la justificacion de reserva en
expedientes disciplinarios y de proteger datos
personales y sensibles.



Estandares internacionales
aplicables: sentencias, informes y
recomendaciones

Ademds de los marcos citados, conviene
explicitar un canon operativo para capacitacion
e intervencion disciplinaria:

ONU — Principios bdsicos sobre la
independencia de la judicatura (1985):
libertad decisional, inamovilidad,
remuneraciéon suficiente, formacion
continua y procedimientos disciplinarios

justos.

UNODC Principios Bangalore sobre conducta
judicial (2019): lenguaje comun sobre
independencia, imparcialidad e integridad
y pautas aplicables a conflictos de interés,
actividades extrajudiciales, relacidon con
medios y restricciones razonables en la vida
politica.

Consejo de Europa — CM/Rec(2010)12 y
Opiniones del CCJE: estdndares sobre
consejos de la judicatura, evaluacion del
desempeno, responsabilidad disciplinaria,
independencia interna, reparto de casos y
libertad de expresion de jueces; prevencion
de usos represivos de la evaluacién o la
disciplina.
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Corte IDH — Apitz Barbera (2008), Reverdn
Trujillo (2009), Lépez Lone (2015): doctrina
interamericana sobre estabilidad, debido
proceso disciplinario y prohibicion de
interferencia politica; pardmetros de control
para reformas institucionales y précticas
disciplinarias.

Este corpus debe internalizarse en protocolos,
plantillas y listas de verificaciéon de la SGT (p.
ej. checklist de independencia/imparcialidad;
guias de motivacion disciplinaria; pautas de
audiencia publica y lenguaje claro).

m Experiencias comparadas y
metodologia de contraste (WJP/
WEF). Casos: Espana, Argentina
y Colombia

Se recomiendan dos niveles complementarios:

Nivel macro: considerar el Rule of Law Index
(world Justice Project) para observar la
evolucién de “Limites al poder gubernamental”
y “Justicia civil/penal” —subfactores de
independencia e imparcialidad—, con atencidn
a su metodologia y series historicas.




Nivel meso: consultar el pilar Institutions
del World Economic Forum (variable de
independencia judicial) como proxy de
presion politica percibida por actores
econdémicos y profesionales.

Estos insumos deben cruzarse con andlisis
cualitativo de constituciones, leyes de
carrera, érganos de gobierno judicial y
jurisprudencia constitucional, evitando
trasplantes acriticos y atendiendo a
contextos institucionales.

== ESPANA

El Consejo General del Poder Judicial
(cGPJ) (LO 6/1985) ejerce competencias
en nombramientos, ascensos, inspeccion
y disciplina con tipicidad, motivacién,
garantias de contradiccién y control
contencioso-administrativo. Mas all& del
debate sobre su modo de integracién,
la experiencia espafiola aporta técnicas
de inspeccibén y disciplina y un modelo
de Escuela Judicial orientado a la
profesionalizacion.

&3 ARGENTINA

Tras la reforma constitucional de 1994,
el Consejo de la Magistratura gestiona
seleccién y disciplina, y el Jurado de
Enjuiciamiento conoce la remocién. La
legislacién (Ley 24.937 y reformas) regula
integracién, procedimientos y garantias.
Entre las lecciones: separar desempefio
deficiente (corregible) de conductas
gravisimas (remocién) con umbrales
probatorios claros.

8o

A% COLOMBIA

El Estatuto de la Administracion de Justicia
(Ley 270/1996, modificada por la Ley 2430 de
2024) reconoce garantias de independencia
y estructura la gobernanza judicial (hoy con
funciones distribuidas entre la Comisién
Nacional de Disciplina Judicial, el Consejo
Superior de la Judicatura y las altas cortes).
La jurisprudencia constitucional insiste en
que la evaluaciéon del desempefio no puede
convertirse en presion sobre el contenido
de las decisiones y que la disciplina exige
tipicidad estricta y motivacién suficiente,
con control judicial ulterior.

Sintesis comparada y
pertinencia para Guatemala

1. Gobernanza de carrera auténoma. Los
organos que deciden seleccidn, evaluaciony
disciplina no deben subordinarse al tribunal
supremo que revisa decisiones de fondo,
para evitar incentivos de subordinaciéon
interna y conflictos de interés.

2. Debido proceso disciplinario reforzado.
Sanciones con tipos claros, valoracién
conforme a sana critica y motivacion
analitica; la infraccion de estos minimos es
una forma de interferencia prohibida.

3. Evaluacién del desempeno con
salvaguardas. Criterios razonables,
auditorias externas y reconsideracion/
revisién previenen presiones indebidas
sobre el contenido jurisdiccional (véase
Reglamento LCJ, arts. 42-44).



4. Integridad como politica institucional.
Coédigos éticos explicitos, formacién
continua y registros de conflictos/obsequios
reducen la zona de riesgo y facilitan la labor
probatoria (véanse Normas Eticas, arts. 5y
18-21).

5. Transparencia y reserva calibradas.
Publicidad de resoluciones y estadisticas
con reservas debidamente motivadas
y plazos definidos (LAIP, arts. 24 y 26);
resoluciones de clasificacidon con prueba
de dano, versiones pUblicas y cadena de
custodia documental.

m Conclusion y
recomendaciones

Anclar cada concepto en una cadena
normativa clara: Constitucién> LOJ > LCJ/
Reglamento > Normas Eticas > LAIP,
con fichas de articulos y jurisprudencia
relevantes para consulta répida de la SGT.

Construir una matriz de independencia
e integridad basada en Bangalore, CM/
Rec(2010)12 y la doctrina de la Corte IDH
(Apitz, Reverén, Lépez Lone) para: (a)
planear investigaciones, (b) valorar prueba
y motivar, y (c) sustentar audiencias ante
Juntas y la URD.
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Diferenciar con nitidez evaluacién (mejora
continua) de disciplina (reproche por faltas
tipificadas), con reconsideracion y revision
regladas en evaluacion (arts. 42-44) y con
debidas garantias en disciplina, evitando
que la evaluacion derive en presidon sobre
el contenido jurisdiccional.

Operativizar la LAIP en todo el ciclo
disciplinario: resoluciones de clasificacion
motivadas con prueba de dafo, plazos
y préorrogas ajustadas a ley (7 afos,
prorrogables sin exceder 12), versiones
publicas y cadena de custodia fisica y
digital.

Adoptar un enfoque comparado critico
(WJP/WEF) para seguimiento de tendencias
e impacto de reformas: tableros internos
con indicadores de independencia/
imparcialidad y tiempos de respuesta
disciplinaria, cruzados con percepcion de
usuarios y datos de desempefio.

Institucionalizar la formacién ética
basada en casos, con guias de conflicto de
interés, protocolos de relacién con prensa/
partes y estdndares de lenguaje claro y
motivacién coherentes con las Normas
Eticas (mérito/censura como sistema de
consecuencias).
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UNIDAD VII

USO RESPONSABLE DE IA EN LA
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA'Y
PREVENTIVA




Uso responsable de IA en la
investigacion administrativa y
preventiva

Debe tenerse en cuenta, que un modulo de
capacitaciéon no es norma vinculante, sino
mds bien una guia de buenas prdcticas.
Por ello, los criterios y recomendaciones se
plantean como buenas prdcticas, que deben
dialogar con el marco normativo vigente:
Constitucion, Ley del Organismo Judicial, Ley
de la Carrera Judicial y su Reglamento, Ley
de Servicio Civil y su Reglamento, Normas de
Comportamiento Etico, LAIP, Pacto Colectivo y
Manual de Procedimientos de la SGT. El objetivo
es ofrecer un marco prudente y alineado con
estandares internacionales (OCDE, UNESCO,
UE, CEPEJ, CNJ de Brasil, Consejo Superior de
la Judicatura de Colombia, entre otros), que
evite tanto el rechazo tecnéfobo como el uso
acritico o riesgoso de sistemas de inteligencia
artificial (1A).

;Qué es la IA (incluida la
IA generativa) y cuales son sus
riesgos en justicia?

La discusién sobre qué es exactamente la
“inteligencia artificial” estd lejos de estar
cerrada. Diferentes organismos internacionales
han propuesto definiciones funcionales que,
mds que pretender ser “esenciales”, buscan
describir familias de sistemas relevantes para
la regulacién y la gobernanza.

La OCDE, en su Recomendacidn sobre IA, define
los sistemas de IA como sistemas basados
en mdquinas que, para objetivos explicitos
o implicitos, procesan datos y producen
resultados (predicciones, recomendaciones
o decisiones) que afectan entornos fisicos
o virtuales. Esta definicién subraya tres
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elementos: la base algoritmica/maquina,
la orientacién a un objetivo y la capacidad
de generar resultados que influyen en la
realidad (por ejemplo, priorizaciéon de casos,
sugerencias de redaccidn, clasificadores de
riesgo).

El Al Act europeo —Reglamento de la Unidn
Europea sobre inteligencia artificial- retoma
y refina esta légica al entender por sistema
de IA un sistema basado en mdaquinas,
disefiado para operar con diversos
grados de autonomia, que puede mostrar
adaptabilidad tras su despliegue y que,
para objetivos explicitos o implicitos, infiere
a partir de las entradas que recibe como
generar salidas tales como predicciones,
contenidos, recomendaciones o decisiones
que pueden influir en entornos fisicos o
virtuales. El énfasis estd en la capacidad de
inferir (no solo seguir reglas explicitas), en
la autonomia variable y en el hecho de que
los outputs pueden condicionar decisiones
humanas o automatizadas.

En este marco general, la IA generativa es un
subconjunto de sistemas de IA capaces de
producir contenido nuevo (texto, imdgenes,
audio, video, cédigo, resimenes, borradores
de informes) a partir de instrucciones o
“prompts” en lenguaje natural. Modelos
como los grandes modelos de lenguaje



(LLMs) son ejemplos paradigmaticos: no
“recuperan” simplemente fragmentos
de texto, sino que generan respuestas
probabilisticas en funcidon de patrones
aprendidos en grandes volimenes de
datos.

Para la administracién de justicia, y
especificamente para funciones de
supervision e investigacion administrativa
y preventiva, estos sistemas presentan
un potencial importante (borradores de
actas, sintesis documentales, analitica
descriptiva de cargas), pero también
riesgos significativos:

1. Distorsiones y errores facticos.

Los modelos generativos pueden producir
informacidon factualmente erréneaq, pero
redactada con alto grado de fluidez
y aparente seguridad. En un contexto
disciplinario esto puede implicar la
construccién de resimenes o argumentos
basados en datos inexistentes, citas
normativas falsas o caracterizaciones
inexactas de actuaciones procesales. El
riesgo es mayor cuando el usuario asume
que “si lo escribe la méaquina, debe ser
cierto” y relaja el control de verificacion.

J
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2. Sesgos y discriminacion.

Muchos sistemas de IA aprenden a partir de
datos histéricos que reflejan desigualdades
estructurales (por ejemplo, distribucién
desigual de sanciones disciplinarias,
prdacticas discriminatorias, sesgos de
género o étnico). Sin supervision adecuada,
estos sistemas pueden reproducir o
amplificar dichos sesgos, por ejemplo,
al sugerir prioridades de supervision o al
describir perfiles de riesgo que afecten de
forma desproporcionada a mujeres, pueblos
indigenas, personas con discapacidad
o colectivos sindicalizados. Esto entra en
tension con los principios constitucionales
de igualdad y no discriminacién, asi como
con las obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos.

J

3. Privacidad, confidencialidad y
proteccion de datos personales.

La SGT trabaja con expedientes que
contienen datos personales, datos sensibles,
informacién laboral y disciplinaria, e incluso
informacion clasificada como confidencial
o reservada conforme a la LAIP. Cargar
esta informacién en servicios externos de
IA (especialmente en plataformas publicas
en la nube que almacenan o reutilizan
los prompts y los documentos) puede
constituir una violacion de la reserva legal,
de las normas de proteccidon de datos
personales y de la propia cadena de
custodia administrativa y digital. La propia
LAIP exige clasificacion formal, prueba
de dano y plazos de reserva; cualquier
prdctica de IA que vulnere este esquema
podria constituir una falta disciplinaria (por
violacion de reserva, negligencia grave o
abuso de autoridad), sin que sed necesario
crear nuevos tipos.

~




4. Opacidad y explicabilidad
limitada.

Algunos sistemas de IA —particularmente
los modelos “caja negra”— no permiten
explicar de manera clara como se llegd
a un determinado resultado. En materia
de justicia, esto es especialmente
problemdatico: la motivaciéon, la
transparencia y la posibilidad de control
judicial son requisitos esenciales del debido
proceso. Si una recomendacion disciplinaria,
O una priorizacién de casos, se apoya de
facto en un algoritmo opaco, la SGT corre el
riesgo de no poder justificar racionalmente
sus decisiones, lo que erosiona la confianza
y expone a nulidades o reproches de la
Corte de Constitucionalidad o de la propia
carrera judicial.

5. Fuga de datos y dependencia
tecnolégica.

La integracién de herramientas de IA que
no estén alojadas o gobernadas por el
propio Organismo Judicial puede generar
dependencias tecnolbgicas y riesgo de
fuga de datos (por ejemplo, proveedores
que retienen logs, metadatos o fragmentos
de expedientes). Ademads, la falta de control
de versiones y de gobernanza institucional
(como advierten la OCDE y la UNESCO para
el sector publico) puede conducir a una
fragmentacién de prdcticas, donde cada
unidad adopta herramientas distintas, sin
andlisis de impacto ni base legal clara.
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Por estas razones, el uso de IA en la SGT debe
entenderse siempre como herramienta de
apoyo bajo control humano significativo, nunca
como sustituto de la deliberacién juridica, de la
valoracion probatoria conforme a sana critica,
ni de la responsabilidad personal de quienes
investigan, recomiendan y deciden.

Principios y lineamientos:
control humano significativo y
garantias basicas

A partir de los principios de la OCDE y de la
Recomendacién de la UNESCO sobre la ética
de la IA —que enfatizan el cardcter centrado
en el ser humano, el respeto de derechos, la
transparencia, la robustez y la responsabilidad—,
asi como de la Carta Etica Europea del CEPEJ
para el uso de IA en sistemas judiciales, pueden
formularse algunos lineamientos de buenas
prdcticas para la SGT.

Primero, debe asegurarse un
control humano significativo en
todas las etapas del uso de lA.

Esto implica que las herramientas de IA
solo pueden operar como apoyo a la
actividad humana, y que tanto la apertura
de una investigacién disciplinaria, como
la calificacién juridica de los hechos,
la propuesta de sancién o archivo y
la redacciéon final del informe deben
ser decisiones tomadas por personas
investidas de competencia, con capacidad
de comprender, aceptar o rechazar las
sugerencias de la herramienta. Ningdn
modelo de IA debe configurar una “decision
automatica” en el sentido de la Gltima
palabra sobre derechos o sobre la situacion
disciplinaria de una persona.



En segundo lugar, se impone el
principio de no delegar decisiones
de fondo a sistemas de IA.

De acuerdo con el enfoque de riesgo
del Al Act, los usos de IA en el dmbito de
la justicia se consideran de alto riesgo
y estdn sujetos a exigencias reforzadas
de gobernanza, transparencia y control
humano. En el contexto guatemalteco,
esto se traduce en que los sistemas de IA
pueden asistir en tareas instrumentales
(bL’quuedo de informacién, organizacion
de datos, redaccién de borradores), pero
no pueden decidir por si mismos sobre la
existencia de una falta, la gravedad de la
conducta, la sancion aplicable ni el archivo
de actuaciones.

Un tercer principio es la
gestion responsable de datos y
confidencialidad.

alineada con la LAIP, la Ley de Servicio Civil,
las Normas Eticas y el Pacto Colectivo. Ello
supone:

e Limitar el uso de IA, especialmente
generativa, a entornos institucionales
seguros (preferiblemente soluciones
internas o proveedores con garantias
legales claras y contratos especificos
de proteccion de dotos);

e Evitar la introduccién de datos
personales, sensibles o informacién
clasificada en servicios externos de IA
que no ofrezcan garantias equivalentes
a las exigidas por la LAIP;

e Documentar por escrito las decisiones
de clasificaciéon, anonimizaciéon y
reserva cuando la IA se utilice en la
elaboracion de matrices, informes o
versiones publicas.
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El cuarto principio es la trazabilidad
y registro.

Toda utilizacién relevante de IA en la
investigacion administrativa y preventiva
debe dejar huella en los expedientes de
la SGT: qué herramienta se usd, con qué
proposito, qué datos se le suministraron,
qué resultados produjo y como fueron
validados o modificados por los
funcionarios responsables. Este registro
permite reconstruir el proceso y evita que,
en un futuro, se alegue que la decision
fue “de la méquina” sin posibilidad de
reconstruir la cadena de razonamiento.

Finalmente, debe existir una
validacion humana sistematica.

Los borradores, resimenes o analisis
generados por IA deben ser revisados
criticamente, comparados con los
documentos originales y corregidos o
descartados cuando contengan errores,
sesgos o formulaciones incompatibles con
el lenguaije claro y la motivacién exigida en
sede administrativa y judicial. La validacién
humana no es una formalidad; implica
asumir un deber reforzado de lectura critica,
consciente de los limites de la herramienta.



Casos de uso permitidos
(bajo supervision): buenas
practicas

Partiendo de estos principios, y siguiendo la
I6gica de lineamientos como los del Consejo
Superior de la Judicatura de Colombia
(Acuerdo PCSJA24-12243, que adopta un
plan especial de IA generativa para la Rama
Judicial) y de la Resolugdo CNJ n. 332/2020 y
normas posteriores del Consejo Nacional de
Justicia de Brasil sobre IA en el Poder Judicial,
es posible identificar un conjunto de usos
que pueden considerarse prudencialmente
aceptables, siempre bajo supervisidn humana
y sin tratamiento de datos sensibles ni
informacién reservada en servicios externos.
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En primer lugar, la basqueda y
organizacion de informacion
normativa y jurisprudencial
interna.

Herramientas de IA (no necesariamente
generativa) pueden apoyar a la SGT en
la recuperacién de leyes, reglamentos,
acuerdos de la CSJ y del Consejo de la
Carrera Judicial, precedentes de la Corte
de Constitucionalidad y resoluciones
disciplinarias de las Juntas de Disciplina
y de la URD, siempre que operen sobre
bases de datos institucionales y sin extraer
informacién a servicios externos. En este
dmbito, la IA se asemeja a un motor
de bUusqueda avanzado que ayuda a
localizar normas, clasificar documentos
y detectar vinculos relevantes, pero
la seleccidn y la interpretacion siguen
siendo responsabilidad de la persona
investigadora.
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En segundo lugar, la elaboraciéon
de borradores y sintesis
documentales.

La IA generativa puede ser un apoyo Gtil
para producir primeros borradores de:

e ResUmenes ejecutivos de informes.

e Sistematizaciones de hechos.

® Sintesis de testimonios o de
antecedentes disciplinarios.

e Esquemas de motivacién factica (por
ejemplo, organizar un relato cronolégico
complejo).

No obstante, por prudencia y conforme a las
Normas Eticas y a la LAIP, es recomendable
que:

e Cuando se utilicen servicios externos,
se trabaje exclusivamente con
textos previamente anonimizados o
“maquetas” sin datos personales ni
detalles identificables.

® Los borradores generados se sometan
a una revisién exhaustiva para asegurar
exactitud, neutralidad y ausencia de
lenguaje estigmatizante o sesgado.

e Se cite en el informe, de manera
transparente (cuando sea pertinente),
que se ha utilizado una herramienta de
apoyo tecnolégico, sin trasladar a la
IA la autoria ni la responsabilidad del
documento.




En tercer lugar, la analitica
descriptiva de cargas y tiempos de
respuesta.

Inspirdndose en experiencias internacionales
donde la IA se utiliza para mapear tiempos
de tramitacién y cargas de trabajo, la SGT
podria valerse de herramientas andliticas (no
necesariamente generativas) para:

e Describir el volumen de quejas.

e |dentificar cuellos de botella en visitas
preventivas o en investigaciones.

® Localizar éreas de riesgo por acumulacion
de sefialamientos o retrasos.

Siempre que los datos se trabajen de forma
agregada y anonimizada, y que no se
utilice la 1A para calificar individualmente a
jueces o auxiliares como “buenos” o “malos”,
esta analitica puede ayudar a orientar
estrategias preventivas, planificar visitas y
priorizar recursos, en armonia con la gestion
por riesgos que propone el Manual de
Procedimientos de la SGT.

En cuarto lugar, la asistencia en la elaboracion
de actas y formatos estdndar. La IA puede
apoyar en la redaccién de plantillas de actas
de visita, matrices de verificacion o cuadros
comparativos, siempre que:

e Los contenidos sensibles se consignen
posteriormente de forma manual o se
trabajen en entornos controlados; y

e se mantenga el respeto a la cadena de
custodia documental y a las exigencias
de firma y autenticidad previstas en
la Ley del Organismo Judicial y en la
normativa administrativa.

En todos estos usos, es clave insistir en que
se trata de buenas prdacticas sugeridas,
coherentes con la doctrina internacional
segun la cual la IA debe reforzar —no
debilitar— los principios de independencia,
imparcialidad, transparencia y motivacion
de las decisiones judiciales y administrativas.

J
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prohibidos o fuertemente
restringidos (como buenas
practicas)

De manera complementaria, la experiencia
comparada muestra una serie de usos que
deben considerarse altamente problematicos
o directamente contrarios a los estandares
internacionales y al marco normativo interno,
de modo que el mdédulo de capacitacidon
deberia desaconsejarlos expresamente como
parte de las buenas prdacticas de la SGT.

En primer lugar, la automatizacién de
decisiones disciplinarias. Ni el disefio de
la Ley de la Carrera Judicial ni el de la Ley
de Servicio Civil ni las garantias del debido
proceso disciplinario son compatibles con
sistemas en los que una herramienta de A
decida, por si misma, la existencia de una falta,
la graduacién de su gravedad o la sancién
correspondiente. La linea que adoptan el Al
Act, la Carta Etica del CEPEJ y las directrices
de CNJ y CSJ de Colombia es clara: la |IA puede
aportar insumos, pero la decisién debe ser
humana, motivada y controlable.




En segundo lugar, el acceso no autorizado
de herramientas de IA a expedientes
disciplinarios o de supervisidén. Cualquier
implementacién que suponga conectar un
servicio externo a los sistemas informéaticos
del Organismo Judicial, de modo que
éste pueda leer expedientes completos,
metadatos o informacién de personal, debe
considerarse fuertemente desaconsejada
sin un marco de autorizacién institucional,
andlisis de impacto y garantias
contractuales equivalentes a las exigidas
por la LAIP y la normativa de archivo.
De lo contrario, podria configurarse una
violacion de reserva, de proteccion de datos
personales o incluso un supuesto de abuso
de autoridad, segun las tipologias de faltas
graves o gravisimas de la Ley de la Carrera
Judicial y de la Ley de Servicio Civil.

En tercer lugar, la carga de datos personales
o informacidn reservada en servicios
externos de IA generativa. Ingresar nombres
de jueces, detalles de quejas disciplinarias,
diagnésticos médicos, datos sindicales
o informaciéon financiera de personal
judicial en plataformas publicas de IA
implica, por regla general, una exposicion
innecesaria y contraria al principio de
minima divulgacion y a las obligaciones de
confidencialidad y reserva de la LAIP. Incluso
si el proveedor promete no usar los datos
para entrenar modelos, el solo hecho de
introducir informacién reservada fuera del
perimetro institucional puede considerarse
negligencia grave.
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En cuarto lugar, el uso de IA sin citacion, revision
ni atribucion clara de responsabilidades.
Presentar como propios textos generados por
IA sin revision critica, o sin ajustar el lenguaje
a los estdndares de motivacién y claridad
exigidos en resoluciones e informes, no solo
puede comprometer la calidad argumentativa,
sino también ocultar la cadena de elaboracion.
Como buena prdctica, siempre que el uso de
IA sea relevante, deberia dejarse constancia
interna (incluso si no se hace una mencién
explicita en el texto final) y garantizar que quien
firma asume plenamente el contenido.
Finalmente, debe desaconsejarse el uso de
IA para perfiles automatizados de “riesgo
disciplinario” de jueces, magistrados o
auxiliares, basados en variables sensibles
(género, pertenencia étnica, afiliacién sindical,
etc.). La experiencia internacional ha mostrado
que este tipo de herramientas puede derivar
en discriminacién estructural y en presiones
indirectas sobre la independencia judicial.

En todos estos casos, conviene subrayar que no
se estd “creando” un nuevo ilicito disciplinario
por el uso de IA, sino recordando que el
uso negligente o abusivo de herramientas
tecnoldégicas se subsume en faltas ya
existentes: violacidon de reserva, negligencia
grave, abuso de autoridad, incumplimiento de
deberes, entre otras.



Analisis de cumplimiento:
evaluacion de impacto, base legal
y seguridad

Una cultura de uso responsable de |IA en la
SGT deberia incluir, como parte de sus buenas
prdcticas, una metodologia bdsica de andlisis
de cumplimiento, alineada con los estédndares
emergentes en materia de gobernanza de IA.

En primer lugar, es recomendable realizar,
antes de la adopcién de herramientas de
IA de cierto impacto, una evaluaciéon de
impacto (similar, en espiritu, a las “Alimpact
assessments” que proponen la OCDE y el
Al Act). Esta evaluacién no requiere una
ley nueva, pero si un andlisis interno que
considere:

e Finalidad del uso (¢qué problema
pretende resolver la IA?),

e categorias de datos involucrados (c'hay
datos personales, sensibles, informacion
disciplinaria o clasificada?),

e posibles riesgos para derechos (debido
proceso, igualdad, integridad personal,
libertad de expresion),

e medidas técnicas y organizativas para
mitigarlos (anonimizacién, limites de
acceso, registro de acciones, auditorias
perioédicas),

e Yy un plan de revisién y descontinuacion
en caso de detectar efectos no
deseados.
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En segundo lugar, toda prdctica de IA debe
tener una base legal de tratamiento de
datos clara. En el contexto guatemalteco,
esta base se encuentra en:

e la Constituciéon y la Ley del Organismo
Judicial, que asignan al OJ y a la SGT
funciones de supervision, disciplina y
administracion;

e laley de la Carrera Judicial y la Ley de
Servicio Civil, que prevén evaluacién del
desempeno, investigacion de faltas y
aplicacién de sanciones con respeto al
debido proceso;

e |la LAIP, que regula acceso,
confidencialidad, informacidn
reservada y proteccién de datos
personales.

Cualquier uso de IA que suponga
tratamiento de datos personales debe
encajar en estas finalidades y respetar
los limites que la LAIP impone para la
clasificacion, el plazo de reserva, el hdbeas
data y la prohibicion de comercializacion de
datos sensibles.



En tercer lugar, es necesario establecer
medidas de seguridad y control de
versiones. Esto implica:

e Identificar qué versiones de modelos
de IA se utilizan (incluyendo
actualizaciones o cambios de
proveedor);

e documentar quién puede acceder a las
herramientas y bajo qué credenciales;

e y garantizar que los registros (logs) se
conserven conforme a las normas de
archivo del Manual de Procedimientos
de la SGT y a la legislacién aplicable.

La seguridad no es solo un asunto
tecnolégico; es también organizativo:
perfiles de acceso, capacitacion especifica,
protocolos claros sobre qué informacion
puede o no introducirse en sistemas de
IA 'y mecanismos de reporte cuando se
identifique un uso indebido o una brecha.

Por Gltimo, el andlisis de cumplimiento
debe dialogar con el régimen disciplinario
existente, no para amenazar, sino para
clarificar: el mensaje pedagodgico del
modulo deberia ser que el uso diligente
de herramientas de IA puede mejorar la
calidad y eficiencia de la supervision; el uso
imprudente o abusivo, en cambio, puede
acarrear responsabilidad conforme a las
normas vigentes.
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Mapeo comparado de
lineamientos v buenas practicas

Para enriquecer el médulo con perspectivas
comparadas, conviene referirse a algunos
lineamientos de poderes judiciales y
organismos internacionales que ya han
comenzado a regular o guiar el uso de IA,
incluida la 1A generativa, en la justicia.

-> Referentes internacionales y regionales
para orientar buenas prdcticas

Carta Etica Europea de la
CEPE]J (2018)

La Carta Etica Europea sobre el uso de la
inteligencia artificial en los sistemas judiciales
y su entorno, adoptada en el marco de la
Comisién Europea para la Eficacia de la Justicia
(CEPEJ) del Consejo de Europa, se concibe
como un instrumento no vinculante orientado
a guiar el disefio, adquisicion e implementacion
de herramientas de |IA en contextos judiciales y
parajudiciales. Su propdsito es eminentemente
normativo y prudencial: parte del supuesto
de que la introduccién de IA en justicia
puede aportar eficiencia y consistencia, pero
también puede tensionar garantias bdsicas
del Estado de derecho si se adopta sin limites,
sin gobernanza y sin control humano robusto.
Por ello, la Carta opera como un “marco de
orientacién” que traduce preocupaciones
constitucionales y de derechos humanos
en exigencias de calidad institucional y de
diligencia técnica.



En términos sustantivos, la Carta sintetiza
cinco principios rectores: (i) respeto
de los derechos fundamentales, como
pardmetro de compatibilidad material
(debido proceso, privacidad, libertad y
dignidad); (i) no discriminacién, para evitar
la reproduccién o amplificacion de sesgos;
(ii) calidad y seguridad, como exigencia de
fiabilidad, robustez y control de riesgos; (iv)
transparencia, imparcialidad y equidad, en
el sentido de que los sistemas deben ser
comprensibles, auditables y no distorsionar
la imparcialidad; y (v) control por el usuario,
que preserva la capacidad efectiva de los
operadores humanos para comprender,
cuestionar y apartarse del resultado del
sistema. La fuerza de la Carta radica en
que estos principios no se presentan como
meras declaraciones, sino como criterios
para evaluar si un uso concreto de IA es
institucionalmente aceptable.

Recomendacion de la
UNESCO sobre la Etica de la
Inteligencia Artificial (2021)

La Recomendacion sobre la Etica de la
Inteligencia Artificial de la UNESCO (2021) es un
instrumento no vinculante de soft low adoptado
por los Estados Miembros de la organizacion, y es
ampliamente reconocida como el primer marco
normativo global de referencia especificamente
dedicado a la ética de la IA. Su punto de partida
es reconocer que la gobernanza de la |A debe
estructurarse desde un enfoque centrado en
derechos humanos y dignidad, y no como un
mero apéndice técnico de innovacion. En esa
I6gica, la Recomendacién articula valores,
principios y orientaciones de politica publica para
minimizar dafos previsibles (por ejemplo, riesgos
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de discriminacion, opacidad o vulneracién de
privacidad) y para asegurar que el despliegue de
IA sea socialmente beneficioso y compatible con
obligaciones estatales en materia de derechos.

Un rasgo distintivo del instrumento es su
insistencia en el enfoque de ciclo de vida:
la responsabilidad ética no se agota en el
desempeno del sistema “ya funcionando”,
sino que abarca decisiones previas y
posteriores (disefo, seleccién de datos,
entrenamiento, validacién, despliegue,
monitoreo y retiro). En coherencia con ello,
la UNESCO promueve herramientas de
gobernanza como evaluaciones ex ante,
mecanismos de rendicidon de cuentas
y arreglos institucionales que permitan
supervision publica y control social; ademas,
enfatiza dimensiones frecuentemente
subestimadas en la regulacidon sectorial,
como educacién y alfabetizacion, inclusion,
impacto sobre grupos en situacion de
vulnerabilidad, y condiciones de seguridad
y proteccién de datos a lo largo de toda la
operacion del sistema.

Principios de la OCDE sobre
IA y Recomendacion del Consejo

(2019)

Los Principios de la OCDE sobre inteligencia
artificial, formalizados en la Recomendacién
del Consejo de 2019, constituyen uno de
los estdndares intergubernamentales mas
influyentes en la construccion del paradigma
de “IA confiable”. Su relevancia no proviene
Unicamente del contenido, sino del papel
que han jugado como lenguaje comun para
politicas publicas: establecen un ndcleo
de criterios compartibles entre Estados,



reguladores y actores privados respecto
de qué debe considerarse un despliegue
aceptable de IA. En su dimensién sustantiva,
la OCDE consolida cinco ejes ampliamente
citados: promocién del bienestar y crecimiento
inclusivo; respeto de valores centrados en
el ser humano y la equidad; transparencia y
explicabilidad; robustez, seguridad y resiliencia;
y responsabilidad de actores humanos a lo
largo de la cadena de decisiones.

De forma complementaria, la OCDE
acompafnia estos principios con
recomendaciones operativas dirigidas a los
gobiernos, orientadas a crear condiciones
institucionales para que la IA sea (til sin
degradar garantias. Entre ellas destacan:
inversién en innovacion y desarrollo, y
medicion de impactos; construccién de
un ecosistema de datos e infraestructura;
marcos regulatorios y de gobernanza que
reduzcan riesgos (incluida la gestion de
calidad, documentacién y trazabilidad);
fortalecimiento de capacidades humanas
(educacién, habilidades y preparacion
del mercado laboral); y cooperacién
internacional para reducir asimetrias y
evitar “carreras hacia el abismo” regulatorio.
Este disefo, de principios y orientaciones
de politica, explica por qué el estadndar
de la OCDE suele funcionar como puente
entre declaraciones éticas generales y
aproximaciones de gobernanza concretas.
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Reglamento de IA de la
Union Europea (Al Act)

El Reglamento de Inteligencia Artificial de la
Unién Europea (Al Act) se configura como
un marco juridicamente vinculante para
dicha regién que introduce una arquitectura
regulatoria integral basada en un enfoque de
riesgo. Su premisa es que no todos los usos
de IA exigen la misma intensidad de control:
por ello, diferencia practicas prohibidas (por
considerarse incompatibles con derechos y
valores), obligaciones de transparencia para
ciertos casos, y un régimen reforzado para
sistemas de “alto riesgo”. En términos de técnica
regulatoria, el Al Act se centra en la gobernanza
verificable: gestion de riesgos, documentacion
técnica, trazabilidad, control humano y
mecanismos de supervisién y sancién, todo
ello bajo una légica de cumplimiento ex ante y
monitoreo ex post.

En el componente de alto riesgo, el
Reglamento exige protecciones como
sistemas de gestion de riesgos, calidad
y gobernanza de datos, documentacion
técnica, registro y conservacion de
logs, informacién clara para usuarios/
operadores, medidas de supervision
humana, y estéindares de precision, robustez
y ciberseguridad; ademads, incorpora
un esquema institucional europeo para
coordinacién y aplicacion. Junto a ello, el Al Act
aborda de manera especifica el fendmeno
de la IA generativa y de propésito general
mediante obligaciones de transparencia
y deberes de informaciéon que buscan
reducir asimetrias y riesgos sistémicos. El
resultado es un modelo regulatorio que
trata la IA como infraestructura sociotécnica
con impactos sobre derechos, y no como
simple herramienta neutral, lo que explica
su influencia extraterritorial como referencia
comparada.



—EEEEEE—
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Resolugéo CNJ n. 332/2020 (1A en el Poder
Judicial)

La Resolucdo n. 332/2020 del Conselho
Nacional de Justica (CNJ) fija directrices
para el desarrollo, adopcién y uso de
modelos de inteligencia artificial en el
Poder Judicial brasilefio, con un acento
marcado en compatibilidad con derechos
fundamentales y en pardmetros éticos de
transparencia, previsibilidad, auditabilidad,
imparcialidad y justicia sustancial. En su
parte considerativa, la norma explicita
preocupaciones tipicas de gobernanza
publica: la necesidad de minimizar errores
y prejuicios derivados de datos historicos,
de asegurar que las tecnologias operen con
fuentes seguras y rastreables, y de preservar
la privacidad mediante control informado
sobre datos personales. También incorpora
un didlogo explicito con referentes europeos
al mencionar la Carta ética del CEPEJ como
antecedente orientador.

En su dimension operativa, la Resolucéo
despliega reglas de control que son
relevantes por su concrecién: antes de
poner un modelo en produccidn exige
homologaciéon para identificar sesgos
0 generalizaciones y ordena medidas
correctivas, incluyendo la descontinuacién
si el sesgo no puede eliminarse; ademds,
define transparencia como un paquete
de deberes, incluyendo documentacion
de riesgos, mecanismos de auditoria y, de
forma especialmente exigente, la obligaciéon
de contar con una explicacion satisfactoria
y auditable por autoridad humana respecto
de cualquier propuesta de decisiéon
generada por IA. En paralelo, refuerza el
control por el usuario ya que la propuesta
del sistema no debe vincular, debe poder

94

-

revisarse, y los usuarios externos deben
ser informados de manera clara sobre
el cardcter no vinculante de la solucidén
sugerida y su sometimiento a autoridad
competente.

..

A% COLOMBIA

Acuerdo PCSJA24-12243 (Plan Especial de
IA Generativa para la Rama Judicial)

El Acuerdo PCSJA24-12243 se inserta en la
discusion institucional colombiana sobre
cémo introducir IA generativa en la Rama
Judicial sin comprometer estdndares de
responsabilidad publica, seguridad de la
informacién y garantias procesales. Su
relevancia comparada radica en que no
parte de la idea de automatizar decisiones
jurisdiccionales, sino de encauzar el
fendbmeno mediante un plan especial,
es decir, un marco administrativo de
orientacion que reconoce tanto el potencial
de apoyo (por ejemplo, asistencia en tareas
de trabajo intelectual rutinarias) como
los riesgos asociados a errores, sesgos y
tratamientos indebidos de informacién. En
esa medida, el Acuerdo se presenta como
una respuesta de gobernanza. En ese
sentido busca, primero, ordenar, delimitar
y supervisar; luego escalar usos conforme
se consoliden capacidades institucionales
y controles.

En términos de contenido, el plan se
describe publicamente como orientado
a promover un uso responsable, seguro
y ético de la IA generativa, con especial
énfasis en reglas de prudencia sobre
informacién, responsabilidades humanas
y adopcién gradual. En particular, se ha
destacado que el enfoque prioriza usos




de apoyo (por ejemplo, elaboracién de
borradores y asistencias instrumentales)
bajo supervisién humana, evitando
comprender la IA como sustituto del
juicio institucional. Esta aproximacién es
consistente con tendencias comparadas:
la legitimidad del uso de IA en justicia
depende menos de la hovedad tecnolégica
y mas de la calidad de sus salvaguardas
(gobernanza, trazabilidad, control, y reglas
claras de responsabilidad). El énfasis esté
en el cardcter experimental y supervisado
de la IA generativa, y en la necesidad de
capacitar a jueces y funcionarios antes de
un despliegue amplio.

Para Guatemala, estos referentes
internacionales y regionales no son
juridicamente vinculantes, pero constituyen
un canon persuasivo que puede orientar
la elaboracion de protocolos internos,
guias de buenas prdcticas y contenidos
de capacitacién. El médulo puede
aprovecharlos para:

e Mostrar que la preocupacion por el uso
responsable de IA en justicia es global;

e subrayar que el objetivo no es “prohibir
la tecnologia”, sino usarla de manera
compatible con la independencia, la
imparcialidad y la integridad judicial;

e Yy ofrecer ala SGT criterios comparados
para evaluar propuestas de
herramientas, contratos tecnolégicos o
proyectos piloto que involucren IA.
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Al articular estos estdndares con el bloque
interno guatemalteco (Constitucién, LOJ, LCJ
y Reglamento, Normas Eticas, LAIP, Manual
de la SGT y Pacto Colectivo), el TEMA 7 del
modulo puede transmitir un mensaje claro:
la IA es una herramienta potente que, si se
utiliza bajo control humano significativo, con
respeto a la confidencialidad y con trazabilidad,
puede mejorar el trabajo de supervision y
prevencion; pero, si se usa de forma acritica o
no gobernada, puede agravar problemas ya
identificados por la CIDH y la ONU en materia
de capturaq, presiones internas y erosién de la
confianza pdblica en la justicia guatemalteca.



{8l TECNICAS DE INVESTIGACION
52" ADMINISTRATIVA Y PREVENTIVA

UNIDAD VIl

EVALUACION, MEJORA CONTINUA Y
FORMACION DE FORMADORES




Evaluacion, mejora continua
y formacion de formadores

El octavo eje del médulo cumple una funcion
de cierre y, al mismo tiempo, de apertura:
cierra el ciclo de los contenidos técnicos de
investigacién preventiva y administrativa,
pero abre la puerta a la institucionalizacion
de una cultura de evaluacién, aprendizaje
organizacional y formacién de formadores
en la Supervision General de Tribunales (SGT)
y en la Escuela de Estudios Judiciales (EEJ).
En un contexto como el guatemalteco, en
el que coexisten un andamiaje normativo
relativamente robusto (Constitucién, Ley del
Organismo Judicial, Ley de la Carrera Judicial y
su Reglamento, Ley de Servicio Civil del OJ y su
Reglamento, Normas de Comportamiento Etico,
Manuales institucionales) y observaciones
criticas recientes de organismos
internacionales sobre la independencia, el
régimen disciplinario y la gobernanza de la
carrera judicial, la evaluacién y la mejora
continua no son un lujo metodolégico, sino una
condicién de posibilidad para que el sistema
funcione con legitimidad y confianza publica.

il

Este tema propone, por tanto, un transito
desde la I6gica de “cumplimiento minimo”
hacia una légica de “gestion por resultados
y riesgos”: medir con rigor la funcién
supervisora e investigativa, analizar
sistemdaticamente lo que funciona y lo que
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no, ajustar procedimientos y herramientas,
y desarrollar una masa critica de
formadores internos capaces de sostener la
actualizaciéon peridédica de competencias.
Ello exige integrar al menos cinco
dimensiones: indicadores de desempefo
claros y operativos; ciclos de mejora
continuag, para los cuales el esquema PDCA
(planificar—hacer—verificar—actuar) ofrece
un lenguaje comun ampliamente aceptado
en la gestion de calidad; una estrategia
explicita de formaciéon de formadores
basada en principios de educacion de
adultos y en dispositivos como la micro-
ensefianza y la observacion entre pares;
sistemas de evaluacion del aprendizaje
coherentes con las competencias
esperadas, apoyados en rubricas y en el
desempeno de casos; Y, finalmente, una
articulacién consistente entre la evaluacion
del desempefio del Organismo Judicial, la
gestion por riesgos y la priorizacion de visitas,
investigaciones y acciones preventivas.

Todo ello debe alinearse con los deberes y
prohibiciones que definen el ilicito disciplinario
tanto para jueces y magistrados (Ley de
la Carrera Judicial) como para auxiliares y
personal administrativo (Ley de Servicio Civil
del OJ y su Reglamento), asi como con los
estdndares éticos y de integridad institucional
fijados en las Normas de Comportamiento
Etico y en el Pacto Colectivo. La evaluaciéon no
se concibe, por tanto, como un mecanismo
meramente burocrdtico, sino como una
herramienta de garantia de derechos, de
independencia judicial y de correccién de
desviaciones estructurales que han sido
sefaladas por instancias como la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos y la
Relatoria Especial de Naciones Unidas sobre la
independencia de magistrados y abogados.



Indicadores de desempeno
de la funcion supervisora e
investigativa

El disefio de indicadores de desempeno para
la SGT y las unidades con las que se articula
(Juntas de Disciplina, Unidad de Régimen
Disciplinario, Unidad de Evaluaciéon del
Desempefio, EEJ) debe partir de una premisa
bdsica: lo que no se mide dificilmente puede
mejorarse, pero lo que se mide de manera
incorrecta puede distorsionar los incentivos
y perjudicar la independencia o el debido
proceso. Por esa razdn, este apartado propone
indicadores que combinan oportunidad,
calidad, impacto y respeto de garantias,
evitando reducir la funcién supervisora a un
conteo de visitas o de informes producidos.

Inicialmente, conviene distinguir
conceptualmente entre indicadores de proceso,
de resultado y de impacto. Los indicadores de
proceso se refieren a como se ejecutan las
tareas de supervision e investigacion: tiempos
de respuesta, nimero de visitas preventivas
planificadas y efectivamente realizadas,
grado de cumplimiento de los procedimientos
fijados en el Manual de Procedimientos de la
SGT, cumplimiento de la cadena de custodia
fisica y digital, entre otros. Los indicadores
de resultado, en cambio, miran a los efectos
inmediatos: proporcién de recomendaciones
aceptadas por las Juntas de Disciplina o la
Unidad de Régimen Disciplinario, reduccion de
tiempos de tramitacion de quejas después de
intervenciones de supervision, disminuciéon de
errores formales en los informes. Los indicadores
de impacto intentan captar cambios mas
estructurales: mejora en la percepcién de
integridad y confianza ciudadana, disminucién
de patrones de faltas graves o gravisimas en
determinadas jurisdicciones, o reducciéon de la
morosidad en los érganos que han sido objeto
de visitas sistemdaticas.
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En el dmbito de la justicia comparada, la
experiencia de la Comision Europea para la
Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) muestra la
importancia de indicadores bdsicos como
la tasa de resolucion (clearance rate), que
relaciona asuntos ingresados y resueltos, y
el “tiempo de resolucién” (disposition time),
que estima cudntos dias, en promedio,
se necesitarian para evacuar la carga
pendiente si no entraran nuevos casos. Estos
indicadores, adaptados cuidadosamente
al contexto administrativo y disciplinario,
pueden orientar la elaboraciéon de métricas
para la SGT: por ejemplo, el “tiempo de
resolucién” de una queja desde su recepcion
hasta la remisién del informe final a la junta
competente; o la “tasa de resolucién” de
quejas, considerando cudntas culminan
con informes técnicamente suficientes en
un determinado periodo.

No obstante, en el contexto guatemalteco
debe evitarse que los indicadores se utilicen
como herramienta de presién indebida
sobre los operadores de justicia o sobre la
SGT misma. El estatuto constitucional de
independencia judicial, reforzado por la
Ley de la Carrera Judicial, exige que toda
métrica de desempefio sea compatible
con la obligaciéon de motivar, respetar el
debido proceso y garantizar el derecho de
defensa. Ello implica, entre otros aspectos,
que el tiempo de resolucién nunca puede
ser el Unico criterio, y que la exigencia de
celeridad no puede traducirse en decisiones
disciplinarias apresuradas, basadas en
prueba insuficiente o sin una adecuada
valoracién en sana critica.



Desde el punto de vista de contenidos, los
indicadores de desempeno de la funcién
supervisora e investigativa deberian enlazarse
directamente con los deberes y prohibiciones
que estructuran el ilicito disciplinario. Si la Ley
de la Carrera Judicial define faltas vinculadas
con la morosidad injustificada, el abuso de
autoridad, la inobservancia del debido proceso
o la violacién de la reserva, los indicadores
de la SGT han de capturar en qué medida
sus visitas preventivas, sus investigaciones y
sus informes estdn contribuyendo a reducir
precisamente ese tipo de comportamientos. Lo
mismo aplica respecto de la Ley de Servicio Civil
del OJ, que contempla faltas disciplinarias de
auxiliares y personal administrativo en materia
de cumplimiento de horarios, trato al usuario,
obediencia de 6rdenes legales y respeto de la
jerarquia normativa.

Operativamente, la SGT puede trabajar con
un conjunto limitado de indicadores clave,
alineados con una perspectiva de gestion
por riesgos. Por ejemplo, indicadores de
oportunidad (porcentaje de quejas asignadas
a supervisor en un plazo determinado; tiempo
promedio entre la recepcidn de la queja y
el inicio de la indagacién preliminar; tiempo
promedio de ejecucién de visitas preventivas
desde su programacioén), indicadores de
calidad técnica (porcentaje de informes
devueltos por las juntas por insuficiencia
probatoria o defectos de motivacién;
frecuencia de correcciones en la delimitacién
de hechos disciplinariamente relevantes;
consistencia entre la teoria del caso formulada
en el Programa Metodolégico y la propuesta de
calificacién juridica), indicadores de integridad
y reserva (numero de incidentes de pérdida de
documentos o ruptura de cadena de custodia;
registro de accesos a expedientes disciplinarios;
quejas por filtracién de informacion reservada),
e indicadores de articulacion institucional
(tiempos de respuesta de otras dependencias
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a requerimientos de informacioén de la SGT;
ndmero de casos en los que la SGT actla como
parte ante las juntas y resultados asociados).

Un elemento central es la trazabilidad. El
Manual de Procedimientos de la SGT, al
describir la secuencia desde la recepcion de
documentos hasta la eventual impugnacion
de fallos disciplinarios, proporciona una
estructura idénea para insertar hitos de
medicién: registro de ingreso de la quejaq,
apertura de expediente, designaciéon de
supervisor, diligencias probatorias clave,
elaboracién de acta de visita, emision de
informe, remisién a la junta, audiencia
y decisién. A cada uno de esos hitos
puede asociarse al menos un indicador
de cumplimiento y de oportunidad. Esta
trazabilidad no solo permite medir, sino
también reconstruir ex post la razonabilidad
de las decisiones, algo crucial cuando
se discuten eventuales nulidades,
prescripciones o vulneraciones de derechos.

Por dltimo, desde la perspectiva del médulo
de capacitacidn, el trabajo con indicadores
debe ser objeto de ejercicios practicos. No
basta con que los participantes reciban listas
de indicadores; es necesario que se entrenen
en la lectura critica de paneles de datos, en
la identificacién de lo que un indicador no
muestra, en el reconocimiento de posibles
efectos perversos (por ejemplo, incentivos
a no registrar determinadas quejas para
mejorar artificialmente las estadisticas) y en
el uso ético de la informacion.

El enfoque basado en indicadores ha de
presentarse como un medio para garantizar
estandares de calidad e imparcialidad, no
como una herramienta de control politico o
disciplinario de corto plazo.



Ciclos PDCA (planear-
hacer-verificar-actuar) y
lecciones aprendidas

La l6gica de mejora continua que se propone
parala SGT y la EEJ puede estructurarse en torno
al ciclo PDCA (Plan-Do-Check—-Act), asociado a
la obra de W. Edwards Deming y adoptado de
manera explicita en los sistemas de gestion de
calidad, incluida la norma ISO 9001. El PDCA no
es un fin en si mismo, sino un esquema sencillo
que ayuda a organizar, con cardcter iterativo, la
planificacién, ejecucion, verificacién y ajuste de
los procesos institucionales.

En la fase de planificacion (“planear”), la SGT
define objetivos especificos de supervision e
investigacion para un periodo determinado,
en coherencia con el Plan Operativo Anual, con
las prioridades de riesgo identificadas a partir
de los indicadores y con las orientaciones
del Consejo de la Carrera Judicial y de la
Corte Suprema. En este momento se deciden,
por ejemplo, los despachos y érganos
jurisdiccionales que serdn objeto de visitas
preventivas intensivas; los focos tematicos
prioritarios (morosidad en determinados
ramos, trato al usuario, gestion documental,
cumplimiento de la jornada, funcionamiento
de érganos moviles); los recursos humanos
y logisticos que se asignardn; y los productos
esperados (nGmero de diagnésticos, informes
con recomendaciones, matrices de riesgos,
propuestas de ajustes normativos). El Programa
Metodolbgico de Investigacion Disciplinaria,
como herramienta de planeacién de casos,
es plenamente compatible con esta légica y
puede verse como la “célula basica” del PDCA
en el nivel micro.
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La fase de ejecucion (“hacer”) corresponde
a la realizacién efectiva de las actividades
planificadas: visitas preventivas,
inspecciones a requerimiento de érganos
superiores, entrevistas, levantamiento de
actas, recoleccion de evidencia documental
y digital, elaboracién de cronogramas
probatorios, redaccién de informes. Aqui
resulta clave la formacidén técnica en
materia de cadena de custodia, régimen
probatorio, manejo de la reserva y valoracion
de la prueba, desarrollada en los temas
previos del modulo. El énfasis debe ponerse
en la calidad de la ejecucion, entendida
como concordancia entre lo planificado y
lo realizado, respeto de los procedimientos
estdndar y capacidad de adaptacién
cuando las circunstancias del caso obligan
a ajustar el curso de la investigacion.

La fase de verificacion (“verificar”) implica
un examen sistematico de los resultados
obtenidos frente a los objetivos previstos.
Es el momento en que los indicadores
disefiados en el apartado anterior
cobran sentido: se analiza si las metas de
oportunidad se han cumplido, si los informes
han sido considerados técnicamente
suficientes por las Juntas y la Unidad de
Régimen Disciplinario, si se ha logrado
reducir la incidencia de determinadas faltas,
si las visitas preventivas han generado
mejoras medibles en la gestiéon de los
despachos. Esta verificacion debe incluir,
idealmente, mecanismos de revision cruzada
entre pares: supervisores que revisan los
productos de otros supervisores, sesiones de
andlisis de casos complejos, identificacion
de patrones de error recurrentes en la
calificacién juridica o en la delimitacién de
hechos disciplinariamente relevantes.



Finalmente, la fase de actuacion (“actuar”)
consiste en introducir ajustes concretos a
partir de lo aprendido. Ello puede traducirse
en modificaciones formales del Manual de
Procedimientos de la SGT,; en el rediseno de
formatos de actas, listas de chequeo y matrices
probatorias; en la redefinicién de prioridades
de supervision para el ciclo siguiente; o en la
elaboracién de propuestas dirigidas al Consejo
de la Carrera Judicial y a la Corte Suprema, por
ejemplo, para perfeccionar los instrumentos
de evaluacién del desempefio o para clarificar
categorias de faltas. En esta fase se formalizan
las “lecciones aprendidas”: aquello que se
ha identificado, tras varias iteraciones, como
buenas prdcticas, errores a evitar y cambios
estructurales necesarios.

Un elemento particularmente relevante
en el contexto guatemalteco es que el
ciclo PDCA debe operar también como
herramienta de autocontrol frente a los
riesgos institucionales sefalados por
instancias internacionales: concentracion
excesiva de potestades administrativas
y jurisdiccionales, traslados arbitrarios,
ascensos condicionados a lealtades
politicas, designaciones discrecionales
de jueces suplentes, funcionamiento
deficiente de érganos disciplinarios. Si la
SGT documenta con rigor sus procesos,
verifica periédicamente sus resultados y
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actla para corregir sesgos o desviaciones,
estard contribuyendo, con su propio ejemplo,
a fortalecer la gobernanza de la carrera
judicial y la legitimidad de las decisiones
disciplinarias.

Desde la perspectiva de la capacitacion, es
importante que el PDCA no sea presentado
como una mera moda gerencial. El médulo
debe mostrar, mediante ejercicios de
casos, coOmo un mismo procedimiento
puede mejorar sensiblemente cuando
se le aplica un ciclo de planificacion-
ejecucidon-verificaciobn-ajuste; por
ejemplo, rediseffiando el proceso de visitas
preventivas a partir de los hallazgos de un
afo critico, o reestructurando el flujo interno
de una investigacion compleja para evitar
duplicidades y tiempos muertos.

Formador de formadores:
didactica de adultos, secuencia
didactica, micro-ensefnanza,
rubricas, co-evaluacion y
observacion entre pares; criterios
EEJ para validacion de contenidos
y competencias

Para que el médulo tenga efecto multiplicador
y no se agote en un ejercicio puntual de
capacitacion, es indispensable consolidar una
estrategia de “formador de formadores”. Ello
implica identificar, en la SGT y en otras unidades
del OJ, a personas con experiencia sustantiva
y competencias pedagdgicas bdsicas que
puedan asumir el rol de replicar y adaptar
los contenidos, guiando a nuevos grupos de
participantes y colaborando con la EEJ en el
disefio y actualizaciéon de programas.

El punto de partida es la comprension de
los principios de la educaciéon de adultos.



La literatura sobre andragogia, asociada a
autores como Malcolm Knowles, subraya que
las personas adultas aprenden de manera
diferente a los niflos: tienden a ser mds
autbnomas, se motivan cuando perciben
relevancia inmediata del contenido para su
practica, traen consigo una amplia experiencia
previa que debe ser reconocidaq, y se orientan
a la resolucién de problemas concretos mads
que a la mera acumulacién de informacion
abstracta. Para la SGT, esto significa que el
formador de formadores no puede limitarse
a exponer normas y procedimientos, sino que
debe construir situaciones de aprendizaje que
partan de casos reales, permitan el intercambio
de experiencias entre supervisores y jueces, y
conecten directamente los contenidos con
las decisiones que los participantes toman
cotidianamente.
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La secuencia diddctica en un contexto
de capacitacién judicial suele combinar
momentos de activaciéon de saberes
previos, introduccién de nuevos marcos
conceptuales, aplicacién préctica y reflexion.
Un taller sobre Programa Metodoldgico, por
ejemplo, puede iniciar con la reconstruccién
de un caso disciplinario real, identificando las
dificultades que se presentaron por falta de
planeacién; continuar con la presentacion
sintética del modelo de hipétesis, teoria del
caso y tareas investigativas; pasar luego
a un ejercicio grupal de formulacién de un
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programa metodoldégico completo; y cerrar
con una discusion sobre los aprendizajes y
las posibles adaptaciones a distintos tipos
de faltas. El formador de formadores debe
dominar esta légica de secuencia, de forma
que pueda disenar y adaptar actividades sin
perder de vista los objetivos de aprendizaje
definidos por la EEJ.

La micro-ensefianza se perfila aqui
como una herramienta particularmente
atil. Concebida originalmente como un
dispositivo en el que docentes en formacién
desarrollan breves segmentos de clase
frente a un grupo reducido, con posterior
retroalimentacién, la micro-ensefnanza
puede adaptarse al contexto judicial para
que futuros formadores de la SGT preparen
y ejecuten, por ejemplo, una “mini-sesion” de
15—-20 minutos sobre cadena de custodia

Las rdbricas cumplen un papel esencial para
objetivar esa observacion y la evaluaciéon de
las competencias diddcticas. Inspiradas en
la experiencia educativa general, las rdbricas
son instrumentos que describen niveles de
desempeno para cada criterio relevante:
dominio del contenido juridico y procedimental,
claridad expositiva, capacidad para promover
la participacion, uso adecuado de estudios de
caso, respeto del tiempo, manejo de preguntas
dificiles, integracién de perspectiva de género
y de otros enfoques de proteccion de grupos
vulnerables, entre otros. La rdbrica no solo
orienta la calificacién, sino que sirve como guia
para la retroalimentaciéon: ayuda a sefialar, con
base en descriptores claros, en qué aspectos
el formador se encuentra ya en un nivel
competente y cudles requieren desarrollo.



La co-evaluacién y la observacién entre
pares refuerzan este enfoque. En lugar de
que la evaluacion de los formadores sea una
actividad vertical, centrada exclusivamente
en la EEJ, el mbédulo promueve que los
propios supervisores y jueces en formacion
asuman la responsabilidad de dar y recibir
retroalimentacion. Ello contribuye a una cultura
profesional en la que la critica constructiva deja
de percibirse como amenaza y se convierte
en un mecanismo habitual de mejora mutua.
Desde el punto de vista metodolbdgico, la co-
evaluacion obliga a los participantes

En cuanto a los criterios de la EEJ para
validar contenidos y competencias,
aunque los detalles especificos dependen
de la normativa interna y de los acuerdos
del Consejo de la Carrera Judicial, cabe
anticipar ciertos par@metros minimos
coherentes con el Manual de Evaluacién
del Desempeno y el Reglamento de la Ley
de la Carrera Judicial. En primer lugar, la
alineacién normativa: cualquier médulo o
sub médulo debe estar en plena sintonia con
la Constitucion, la Ley del Organismo Judicial,
la Ley de la Carrera Judicial, la Ley de Servicio
Civil, las Normas de Comportamiento Etico,
la Ley de Acceso a la Informacién Publica
y el Manual de Procedimientos de la SGT,
evitando la incorporacién acritica de
categorias dogmadaticas ajenas al derecho
guatemalteco. En segundo lugar, la claridad
en los resultados de aprendizaje: la EEJ
debe exigir que cada médulo explicite qué
competencias concretas se pretende
desarrollar (conocimientos, habilidades y
actitudes), como se evidenciardn y de qué
manera se relacionan con los factores y
ponderaciones del sistema de evaluacion
del desempernio.

103

En tercer lugar, la coherencia metodolégica: la
EEJ puede establecer que los mddulos sigan
principios de educacion de adultos, combinen
teoria y prdctica, incluyan estudios de caso
contextualizados, y contemplen mecanismos de
evaluacién diagndstica, formativa y sumativa.
En cuarto lugar, la calidad de los formadores:
tanto internos (SGT, URD, UNED) como
externos (consultores, académicos) deben
acreditar experiencia relevante, conocimiento
actualizado de la normativa guatemalteca y
competencias diddcticas minimas, verificadas
mediante rabricas y micro-ensefianza.
Finalmente, la EEJ puede requerir mecanismos
de seguimiento y evaluacién de impacto, de
modo que los modulos que evidencien mejores
resultados en términos de desempefio y de
reduccidn de riesgos disciplinarios sean los que
se consoliden y prioricen.

Esta estrategia de “formador de formadores”
no solo favorece la escalabilidad de la
capacitacion, sino que también contribuye
a salvaguardar la independencia judicial: al
contar con equipos internos bien formados,
el Organismo Judicial reduce la necesidad
de recurrir a capacitaciones externas que
podrian, en ciertos escenarios, estar sesgadas
por agendas ajenas a la institucionalidad y al
marco de derechos humanos.

Evaluacion del aprendizaje:
diagndstica, formativa y sumativa

La calidad de un proceso de capacitacién no
se mide Unicamente por la satisfaccion de los
participantes, sino por el grado en que éstos
adquieren y aplican nuevas competencias.
En este sentido, la evaluacién del aprendizaje
en el moédulo sobre técnicas de investigacion
administrativa y preventiva debe articular
tres momentos: la evaluacién diagndstica, la
formativa y la sumativa.



La evaluacién diagnéstica se realiza antes
de iniciar el médulo o al comienzo de cada
tema. Su finalidad es identificar el nivel de
conocimientos y habilidades con el que llegan
los participantes, asi como sus experiencias
previas y sus expectativas. En el contexto de la
SGT y del OJ, puede consistir en un cuestionario
breve sobre conceptos basicos (diferencia
entre investigaciéon preventiva y disciplinaria,
nociones elementales de régimen probatorio,
obligaciones de reserva, contenido minimo de
un programa metodolégico), en un ejercicio
de andlisis de un caso sencillo o en una
autoevaluacion estructurada. Esta informacion
permite ajustar el enfoque: por ejemplo, si se
detecta que la mayoria de participantes ya
domina ciertas nociones bdsicas pero muestra
debilidades en la formulacidon de hipbtesis
investigativas o en la valoracion de indicios, el
formador puede dedicar mdas tiempo a esos
aspectos y menos a repetir definiciones.

La evaluacion formativa tiene lugar durante

el desarrollo del médulo. Su objetivo
principal no es calificar, sino retroalimentar.
Se apoya en actividades como talleres de
construccion de Programas Metodolbgicos,
simulaciones de entrevistas, ejercicios
de disefo de matrices probatorias,
andlisis de informes reales (debidamente
anonimizados) y resolucién de casos. Las
rabricas desempenan aqui un papel clave:
permiten que tanto los formadores como los
participantes dispongan de criterios claros
para valorar el progreso en tiempo real. Por
ejemplo, una rdbrica de desempefio en casos
puede describir niveles de desarrollo en la
identificacion de hechos disciplinariamente
relevantes, en la adecuacion de las hipotesis
al marco normativo, en la pertinencia de las
tareas probatorias propuestas y en la calidad
de la motivacion.
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La evaluacién sumativa, por su parte,
se sitda al final del médulo o de cada
bloque tematico principal. Su finalidad es
determinar si los objetivos de aprendizaje
se han alcanzado y, en su caso, acreditar
competencias. En un contexto como el
de la SGT, conviene que esta evaluacion
combine componentes tedricos y prdcticos:
una prueba escrita o en linea para verificar
dominio de conceptos y normas esenciales,
y uno o mds ejercicios integrales de caso
en los que los participantes deban elaborar
un programa metodolégico completo,
disenar un plan probatorio, analizar la
suficiencia de la evidencia disponible y
redactar las secciones centrales de un
informe de supervision o de investigacion
disciplinaria. El uso de rabricas por médulos
garantiza que la calificacion no dependa
de impresiones subjetivas, sino de criterios
previamente acordados con la EEJ.

Es importante, sin embargo, subrayar que la
evaluacion del aprendizaje no debe confundirse
con la evaluacién del desempeno laboral,
aunque ambas se encuentren conectadas. La
primera mide la adquisicion de competencias
en un entorno formativo; la segunda analiza la
aplicacion sostenida de dichas competencias
en la préctica, segun el Manual de Evaluacién
del Desempeno y las escalas de rendimiento
vigentes. La articulaciéon entre ambas se
logra cuando los resultados del médulo se
consideran, por ejemplo, como insumo para
los planes de mejora individual o para la
asignacién de oportunidades de ascenso, sin
convertir automaticamente el desemperio en
el aula en un juicio disciplinario.



m Integracion de la evaluacion
de desempeno del OJ a la

gestion por riesgos: revision

de instrumentos para capturar
variables utiles, umbralizacion y
tableros de alerta temprana

La existencia de un sistema formal de
evaluacién del desempefio de jueces y
magistrados, administrado por la Unidad de
Evaluacién del Desemperio y regulado en el
manual especifico, representa una oportunidad
para articular informacién dispersa en clave de
gestion por riesgos. La idea central es sencilla:
si la evaluacién del desempefio captura datos
relevantes sobre la calidad, la gestién, la ética
y la conducta de los operadores de justicia,
esa informacién puede —con los debidos
resguardos de confidencialidad y debido
proceso— alimentar los modelos de priorizacién
de la SGT y las agendas de capacitaciéon de la
EEJ.

Para ello, el primer paso consiste en revisar
criticamente los instrumentos de evaluacion
actualmente utilizados: formularios de
autoevaluacién, evaluaciones directas, internas
y externas, matrices de calidad de resoluciones,
registros de sanciones y de reconocimientos al
mérito, entre otros. La pregunta clave no es solo
qué se mide, sino qué variables resultan utiles
para anticipar riesgos de faltas disciplinarias
o de deterioro de la confianza ciudadana. Por
ejemplo, una combinacién de alta morosidad
injustificada, observaciones reiteradas sobre
trato inadecuado a los usuarios, deficiencias
en la motivacion de las resoluciones y quejas
recurrentes por vulneracion de la reserva
podria configurar un “perfil de riesgo” que
justifique una visita preventiva prioritaria o un
acompanamiento intensivo por parte de la SGT.
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El uso de “umbralizacién” mediante
esquemas de semaforos constituye una
herramienta visual y de gestién muy
extendida en la administracién publica:
valores por debajo de cierto umbral se
codifican en verde (riesgo bajo), valores
intermedios en amarillo (riesgo moderado)
y valores por encima de un limite critico
en rojo (riesgo alto). Estos umbrales deben
definirse con rigor técnico y en consonancia
con la normativa: no se trata de etiquetar
a personds, sino de identificar situaciones
que requieren atencién. La experiencia de
organismos internacionales como la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito, a través de instrumentos como el
Criminal Justice Assessment Toolkit, muestra
la importancia de trabajar con indicadores
estandarizados y de interpretar los datos en
su contexto, evitando lecturas simplistas.

Una vez definidas las variables relevantes
y los umbrales, el siguiente paso es
construir tableros de alerta temprana. Estos
tableros integran, en una sola visualizacion,
informacién procedente de diferentes
fuentes: resultados de evaluacién del
desempefio, datos de gestion (tiempos de
tramitacion, carga de trqbajo), registros de
quejas disciplinarias, informes de la SGT,
informes de érganos de control externo (por
ejemplo, la Contraloria General de Cuentas)
Y, en la medida de lo posible, indicadores



de percepcion ciudadana. El objetivo no
es vigilar permanentemente a jueces y
auxiliares, sino asignar de manera racional
los recursos limitados de supervision:
despachos con indicadores en rojo o con
tendencias negativas sostenidas podrian
ser priorizados para visitas de prevencion,
acompafamiento técnico o intervenciones
de capacitacion especifica.

Es fundamental, sin embargo, que esta
integracion de datos respete los principios de
legalidad, confidencialidad y proporcionalidad.
La Ley de Acceso a la Informacidén Publica
establece que el acceso a la informacidon
es la regla y la reserva la excepcidn, pero
también reconoce la existencia de informacion
confidencial y de datos personales y
sensibles que deben protegerse. La nhormativa
disciplinaria, por su parte, impone garantias
de presuncion de inocencia, de defensa y de
motivacion de las decisiones. En consecuencia,
el disefio de tableros y sistemas de alerta
temprana debe incluir politicas claras sobre
quién accede a qué informacién, con qué fines
y bajo qué controles; asi como procedimientos
para corregir datos errbneos y para evitar que
una mera senal de riesgo se convierta, de facto,
en una sancién social o profesional.

Desde el punto de vista del médulo, resulta
recomendable que los participantes trabajen
con ejemplos concretos de tableros y matrices
de riesgo construidos con datos ficticios,
de forma que se habitden a interpretar la
informacién, a plantear hipotesis explicativas
razonables (por ejemplo, distinguir entre alta
morosidad derivada de factores estructurales,
como carga excesiva de trabajo, y morosidad
atribuible a negligencia) y a proponer
respuestas proporcionadas. Ello también
facilita la discusion sobre el rol de la SGT en
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un escenario en el que la concentracién de
potestades administrativas y disciplinarias
en la Corte Suprema ha sido objeto de critica
internacional: un sistema de gestidon basada en
riesgos, transparente y técnicamente robusto,
puede funcionar como contrapeso parcial
frente a decisiones discrecionales o a prdcticas
poco transparentes.

Evaluacion del aprendizaje
con pre-test y post-test: medicion
de linea base y aprendizaje

por participante/tema;
retroalimentacion; ajustes al plan
de mejora continua

La utilizacién de pre-test y post test constituye
una herramienta indispensable para medir,
de manera cuantitativa, las ganancias de
aprendizaje asociadas al moédulo. Se trata
de aplicar, antes y después de la formacion,
instrumentos comparables que permitan
establecer una linea base y una linea de
llegada, tanto a nivel individual como de grupo,
y analizar la efectividad relativa de los distintos
temas y metodologias empleadas.

El pre test, en este contexto, debe disefnarse
como una prueba breve pero representativa
de los contenidos clave del médulo: nociones
fundamentales de investigacion administrativa
y preventiva, elementos bdsicos del Programa
Metodolbégico, conceptos esenciales del
régimen probatorio, principios de cadena de
custodia, identificacion del ilicito disciplinario
a partir de supuestos facticos simples,
conocimiento de las funciones de la SGT y de
las Juntas de Discipling, y nociones elementales
sobre uso responsable de IA en la funcidn
investigativa. Puede combinar preguntas de
seleccién multiple con preguntas de respuesta
corta y uno o dos mini-casos en los que se pida
identificar errores evidentes.



El post test retoma la misma estructura,
con variaciones en los enunciados para
evitar el efecto de memorizacion literal,
pero manteniendo el mapa conceptual de
referencia. La comparacién de resultados
permite medir el aprendizaje en términos
globales (porcentaje de acierto promedio
del grupo antes y después) y desagregados
(qué temas muestran mayores avances,
cudles permanecen con niveles de error
significativos, qué perfiles de participantes
presentan mayores brechas). Esta légica es
coherente con modelos de evaluacion de
la formacién ampliamente utilizados, como
el de los “cuatro niveles” de Kirkpatrick, que
incluyen la reaccidén de los participantes, el
aprendizaje, la transferencia al puesto de
trabajo y los resultados organizacionales.

Sin embargo, la utilidad de los pre y
post test no se agota en la medicién
cuantitativa. Deben integrarse en un ciclo
de retroalimentacion que permita ajustar el
plan de mejora continua del médulo. Si, por
ejemplo, se identifica que los participantes
mejoran significativamente en conceptos
normativos pero muy poco en la aplicacion
de criterios de valoracién probatoria o en
la formulacién de hipétesis, ello indicard
que las actividades prdcticas requieren
fortalecimiento. Si se observa que un grupo
especifico (por ejemplo, supervisores
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recién incorporados o auxiliares con menos
experiencia) presenta dificultades mas
marcadas, ello puede justificar la creacion
de médulos complementarios o de tutorias
especificas.

Al nivel individual, la comparacién entre los
resultados del pre test y del post test puede
retroalimentar los planes personales de
desarrollo profesional que, en el marco de la
carrera judicial y del servicio civil, acompafan la
evaluacion del desempefio. Un participante que
muestra mejoras notables en la comprension
de la cadena de custodia digital, pero mantiene
dudas en la calificacion juridica de faltas, puede
ser orientado hacia materiales de autoestudio
o a programas especificos de actualizacién en
derecho disciplinario guatemalteco. La SGTy la
EEJ pueden, asi, articular la capacitacién con las
trayectorias de carrera y con las necesidades
concretas de servicio.

Por dltimo, los resultados agregados de los pre
y post test alimentan el ciclo PDCA a nivel del
programa formativo: en la fase de “verificacion”
se analizan los datos, se identifican fortalezas
y debilidades del disefio actual, y en la fase de
“actuacion” se deciden ajustes para futuras
cohortes, ya sea en la distribucién del tiempo
entre temas, en la seleccioén de casos para los
talleres, en los requisitos para ser formador
o en la integracién de nuevas herramientas,
como simuladores o plataformas digitales
de prdctica. De este modo, la evaluacién del
aprendizaje se integra plenamente en la I16gica
de mejora continua, contribuyendo a que la
capacitacién en técnicas de investigacion
administrativa y preventiva se convierta en
un proceso vivo, adaptativo y orientado a
resultados.



{8l TECNICAS DE INVESTIGACION
52" ADMINISTRATIVA Y PREVENTIVA

UNIDAD IX

ORATORIA FORENSE Y
ARGUMENTACION ESCRITA EN
PROCESOS DISCIPLINARIOS
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Oratoria forence y
argumentacion escrita en
procesos disciplinarios

La funcién de supervisién, investigacion
administrativa y participacién en
procedimientos disciplinarios coloca al
personal de la Supervision General de
Tribunales en un espacio particularmente
sensible: debe producir informes escritos
técnicamente sélidos y, al mismo tiempo,
sostenerlos en audiencias orales ante las
Juntas de Disciplina Judicial, la Junta de
Disciplina Judicial de Apelacién y la Unidad
de Régimen Disciplinario del Organismo
Judicial. En este contexto, la oratoria
forense y la argumentacién escrita no son
habilidades accesorias, sino condiciones de
posibilidad de una disciplina compatible con
la independencia judicial, el debido proceso y
la confianza ciudadana. Este tema se orientq,
precisamente, a dotar a las y los participantes
de herramientas conceptuales y prdcticas para
hablar y escribir en clave forense, con apego
estricto al marco normativo guatemalteco y a
los estdndares interamericanos en materia de
motivacién de decisiones y transparencia.

Aspectos generales:
antecedentes, concepto,
objetivos, importancia y
diferencia entre oratoria
clasica y forense

Los antecedentes de la oratoria se
remontan a la retérica cldsica griega y
romana. Aristoteles distingue entre oratoria
deliberativa, epidictica y judicial; esta Ultima
—la destinada a convencer sobre hechos
pasados y su calificacién normativa— es el
antecedente directo de la oratoria forense
contempordnea. Cicerdn y Quintiliano, por su

109

parte, sistematizaron la estructura del discurso
(inventio, dispositio, elocutio, memoria y actio)
y subrayaron que el objetivo del buen orador
no es solo agradar, sino convencer a un
auditorio mediante razones comprensibles y
persuasivas.

En el dmbito juridico actual, puede definirse
la oratoria forense como el arte de exponer
oralmente, de manera clara, estructurada
y persuasiva, los hechos, la prueba y las
razones juridicas pertinentes para sustentar
una pretensién o una decisién en el marco
de un procedimiento judicial o disciplinario.
A diferencia de la retérica cldsica orientada
muchas veces a la brillantez estilistica o
al efecto estético, la oratoria forense estd
sometida a limites normativos muy estrictos:
el principio de legalidad, el deber de
veracidad, la lealtad procesal, la prohibicién
de discriminacion y la exigencia de respeto a
la dignidad de las personas involucradas. En
sede disciplinaria guatemalteca, estos limites
se concretan, entre otros, en la Constituciéon
Politica de la Republica (debido proceso,
publicidad, independencia judicial), en la Ley
del Organismo Judicial (deber de motivacion
y de recta administracién de justicia), en la
Ley de la Carrera Judicial y su Reglamento
(principios de independencia, imparcialidad,
transparencia, mérito y ética) y en las Normas
de Comportamiento Etico del Organismo
Judicial, que exigen prudencia, respeto y
prohibicién de influencias indebidas.



Los objetivos de la oratoria forense en
procesos disciplinarios pueden sintetizarse
en tres grandes funciones. Primero,
una funcién epistémica: facilitar que el
oérgano decisor comprenda de manera
ordenada los hechos juridicamente
relevantes, evalUe la prueba y contraste
hipoétesis, algo particularmente delicado
en investigaciones en las que la SGT actda
a la vez como érgano investigador y parte
ante las Juntas o la URD. Por otra parte,
una funcién de garantia: la exposicién oral
clara y estructurada permite a la persona
sometida a investigaciéon conocer en qué
se basan los cargos, responderlos y ejercer
efectivamente su defensq, lo que se inserta
en las exigencias de debido proceso tanto
constitucionales como convencionales.
Finalmente, una funcién de legitimacion:
audiencias bien conducidas y razones
bien expresadas refuerzan la percepcion
de imparcialidad y objetividad, lo cual es
especialmente relevante en un contexto
en el que la Comision Interamericana y la
Relatoria Especial de Naciones Unidas han
advertido sobre riesgos de concentracion
de poder disciplinario y eventuales
presiones sobre operadores de justicia en
Guatemala.

La diferencia entre oratoria cldsica y
oratoria forense puede formularse,
entonces, en cuatro claves: i) mientras

110

la retérica cldsica podia orientarse a
cualquier objeto (politico, ceremonial,
filosofico), la oratoria forense tiene como
objeto central la aplicacién del derecho
a un caso concreto, con consecuencias
juridicas y disciplinarias inmediatas; ii) la
oratoria forense estd sometida a un robusto
entramado de garantias procesales que
limitan la manipulacién discursiva y exigen
lealtad hacia el procedimiento; i) la
eficacia del discurso forense no se mide solo
por el impacto en el auditorio, sino por su
controlabilidad ex post a través de registros,
transcripciones y resoluciones motivadas;
y iv) en el dmbito disciplinario judicial,
la oratoria forense estd intrinsecamente
vinculada a la preservacion de la
independencia judicial y a la prevencion
de usos arbitrarios o represivos del aparato
disciplinario.

El orador: cualidades,

estructura del discurso, técnicas y
ética del orador

En el contexto del Organismo Judicial
guatemalteco, el “orador forense” no es
Unicamente el juez o magistrado; también lo
son las y los supervisores, investigadores y
asesores juridicos de la SGT que comparecen
como parte en los procedimientos
disciplinarios, asi como las y los funcionarios
de la Unidad de Régimen Disciplinario cuando
sustentan casos relativos a auxiliares judiciales.
Sus cualidades personales y profesionales
impactan directamente en la calidad del
debate y en la percepcién de imparcialidad
del sistema.



Entre las cualidades minimas del orador
forense destacan la solvencia técnica, la
claridad expositiva, la capacidad de escucha
activa, la autocontencién emocional y la
integridad ética. La solvencia técnica implica
conocer el marco normativo aplicable
(Constitucién, Ley del Organismo Judicial,
Ley de la Carrera Judicial, Ley de Servicio Civil
del Organismo Judicial, reglamento General
de esta, Normas de Comportamiento Etico,
Manual de Procedimientos de la SGT, Pacto
Colectivo, etc.) y dominar los conceptos
basicos de régimen disciplinario (faltas leves,
graves y gravisimas; sanciones; prescripcion;
garantias procedimentales). La claridad
expositiva supone ordenar el discurso de
modo que el érgano decisor pueda seguirlo
sin esfuerzo: separar nitidamente hechos de
valoraciones, prueba de argumentacion, y
solicitudes de consideraciones accesorias. La
escucha activa es esencial para responder con
pertinencia a las alegaciones de la defensa,
a las preguntas del érgano disciplinario y
a las observaciones de otros intervinientes.
La autocontencién emocional y el tono
respetuoso son indispensables cuando el
caso se relaciona con situaciones de conflicto
interno, presiones medidticas o tensiones
institucionales.
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La estructura del discurso forense puede
adaptarse al esquema cldsico, pero
simplificado y orientado a la préctica
disciplinaria. En términos generales, se
recomienda un orden que incluya: i) una
breve introduccién en la que se identifique
el caso, el objeto de la audiencia y la
posicion procesal de quien habla; ii) una
narracién de los hechos disciplinariamente
relevantes, cronoldégica y depurada de
juicios de valor; iii) la exposicion sintética
de la prueba disponible, destacando
su licitud, pertinencia y convergencia,
con referencias puntuales a los anexos
y elementos materiales; iv) el andlisis
juridico, en el que se vinculan los hechos
con las normas aplicables (Ley de la
Carrera Judicial, Ley del Servicio Civil del
OJ, Normas de Comportamiento Etico,
etc.), explicitando el esténdar de prueba
y las razones por las cuales se configura
—o0 no— una falta y su gradacién; y v) las
conclusiones y solicitudes concretas (por
ejemplo, que se imponga una determinada
sancién, que se archive la investigacion
0 que se ordenen medidas correctivas
no sancionatorias). Esta estructura debe
replicarse, con las adaptaciones del caso,
tanto en intervenciones iniciales como en
alegatos finales.

Las técnicas de oratoria forense incluyen
recursos de voz, lenguaje corporal y manejo
del tiempo, pero sobre todo técnicas
de organizacidon cognitiva del mensaje.
La modulacién de la voz (evitar hablar
demasiado rdpido, articular correctamente,
hacer pausas estratégicas) y el contacto
visual razonable con el é6rgano decisor
y los demds intervinientes ayudan a
mantener la atencién. El uso de marcadores
discursivos (“en primer lugar”, “el segundo



punto se refiere a..”, “en cuanto a la
prueba documental..”, “en conclusion..”)
permite guiar al auditorio a través de
la argumentacion. La anticipacion de
objeciones —es decir, abordar en el discurso
aquellos puntos que razonablemente serdn
cuestionados por la defensa— fortalece la
credibilidad del orador y muestra que no
elude las zonas dificiles del caso. Finalmente,
el manejo eficiente del tiempo (respetar el
plazo otorgado, priorizar los argumentos
mas robustos y evitar digresiones) muestra
respeto por el 6rgano disciplinario y por las
partes.

En materia de ética del orador, resulta
fundamental recordar que las Normas
de Comportamiento Etico del Organismo
Judicial exigen independencia, integridad,
honorabilidad, credibilidad, responsabilidad,
transparencia, prudencia y respeto en la
actuacidén, asi como la proscripciéon de
influencias indebidas, conflictos de interés y
dadivas. Ello implica que la oratoria forense
disciplinaria no puede convertirse en un
ejercicio de presidn politica o medidatica, ni en
un espacio para descalificaciones personales,
estigmatizacion de la persona investigada o
referencias discriminatorias. El orador debe
abstenerse de exagerar o distorsionar la prueba,
de sugerir hechos no acreditados, de atribuir
intenciones sin sustento o de explotar prejuicios.
La retérica admisible es la que se ancla en la
evidencia y en los estdndares normativos;
la retérica manipuladora, aunque pueda ser
eficaz a corto plazo, socava la independencia
judicial y expone al sistema disciplinario a
cuestionamientos internos e internacionales.

En los Ultimos decenios, los procesos penales
en América Latina han transitado de modelos
predominantemente escritos a sistemas

112

acusatorios con juicios orales y publicos.
Guatemala no ha sido ajena a esta tendencia:
el Coédigo Procesal Penal dispone la centralidad
del debate oral y publico ante tribunales de
sentencia, con principios de contradiccion,
concentracién e inmediacion. Esta experiencia
en materia penal es un laboratorio privilegiado
para comprender la |6gica de la oratoria
forense y su potencial traslacién a los
procedimientos disciplinarios.
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La oralidad, entendida como la realizacion
de actos procesales relevantes —en
especial la practica de la prueba y los
alegatos— en audiencias presenciales
y registradas, cumple varias funciones
juridicas: permite que el érgano juzgador
tenga contacto directo con la prueba
personal (testimonios, peritajes), facilita
el ejercicio del derecho de contradiccion,
hace visible el razonamiento que conduce
a la decision y refuerza la publicidad y
transparencia del proceso. En el marco de
la Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos, la Corte Interamericana ha
reiterado que el derecho a ser oido por
un tribunal competente, independiente e
imparcial (articulo 8) incluye la posibilidad
de participar en audiencias orales, de
conocer y rebatir la prueba y de recibir
una decisidn motivada dentro de un plazo
razonable.



Aunque los procedimientos disciplinarios
no son procesos penales en sentido
estricto, comparten con ellos elementos
estructurales: se determina si una conducta
atribuida a una persona funcionaria judicial
constituye una infraccién tipificada, se
valoran pruebas, se pondera la gravedad
de los hechos y se imponen, eventualmente,
sanciones que pueden afectar de manera
muy intensa derechos como la estabilidad
en el cargo y el desarrollo profesional.
Por ello, las exigencias de oralidad,
contradiccién y motivacion, aun cuando se
formulen de manera especifica en la Ley de
la Carrera Judicial, su Reglamento y la Ley
de Servicio Civil del OJ, deben interpretarse
sistematicamente a la luz de los estdndares
penales y convencionales sobre debido
proceso.

El rol del juez penal en el juicio oral —dirigir
el debate, resolver incidentes, garantizar la
igualdad de armas, preservar la dignidad de
las personas, asegurar la concentraciéon y la
pertinencia del debate— ofrece un modelo
para los miembros de las Juntas de Disciplina
y de la URD. La conduccién de la audiencia
disciplinaria exige un “rol comunicador” activo:
abrir la sesion explicando su objeto y reglas,
verificar la presencia de las partes y sus
representantes, informar los derechos de la
persona investigada, ordenar el desarrollo de
la prueba, permitir los interrogatorios de forma
razonable y, al final, anunciar o explicar la
decisién con un minimo de motivacién oral, que
luego se concretard por escrito. De este modo,
la oratoria forense no se limita a las partes,
sino que también se proyecta en la funcién de
conduccidn neutral del érgano disciplinario.
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La oratoria forense disciplinaria no consiste
solo en “hablar bien”; exige argumentar
juridicamente de forma estructurada. La
teoria contemporé@nea de la argumentacion
juridica —representada, entre otros, por Chaim
Perelman y Lucie Olbrechts-Tyteca, Robert
Alexy, Neil McCormick y Manuel Atienza— ha
subrayado que las decisiones juridicas deben
poder justificarse mediante razones que sean
aceptables para una comunidad racional de
intérpretes y controlables por instancias de
revision. En este sentido, la argumentacion es
el puente entre el material fActico-probatorio y
la decisidn disciplinaria.

En procesos disciplinarios, la argumentacion
juridico—disciplinaria debe responder de
manera ordenada a preguntas bdsicas: i)
gué hechos se tienen por probados, i) qué
medios de prueba sustentan esos hechos
y por qué se les otorga credibilidad, iii)
qué normas —constitucionales, legales y
reglamentarias— resultan aplicables, iv)
cOmo se subsumen los hechos probados en
los supuestos normativos (por ejemplo, en
las faltas de la Ley de la Carrera Judicial o
de la Ley de Servicio Civil del 0J), v) cudl es
la gravedad de la infraccién y qué criterios
justifican la sancién propuesta, y vi) por
qué se descartan otras hipbtesis o defensas
planteadas. Esta estructura argumentativa
debe estar presente tanto en los informes
de investigacién de la SGT como en las
resoluciones finales de las Juntas y de la URD.



El deber de motivacion de las decisiones
constituye una garantia central del
debido proceso. La Corte Interamericana
ha sostenido que las resoluciones de
autoridades judiciales y administrativas
que afecten derechos deben contener
una exposiciéon clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que permitan
comprender como se llegb a la decision,
controlar su razonabilidad y eventualmente
impugnarla. Esto se proyecta de manera
particularmente intensa en el dmbito
disciplinario de jueces y magistrados, donde
la ausencia de motivacion, la motivacion
aparente o la motivacién estereotipada
pueden ser indicios de desviacién de
poder o de represalias por el contenido de
decisiones jurisdiccionales.

La motivacién oral, por su parte, es una
extension natural de la motivacion escrita.
Aunque la decision disciplinaria deba constar
en resolucién formal, la explicacion oral en
audiencia cumple varias funciones: informa
de modo inmediato a las partes sobre las
razones esenciales de la decision, contribuye a
la percepcion de transparencia y permite que
la persona afectada comprenda el fundamento
antes incluso de recibir el texto completo. Una
motivacion oral bien estructurada no exige
reproducir de manera literal la resolucion
escrita, pero si exponer, en un lenguaje
accesible, i) cudles hechos se tuvieron por
probados, ii) qué normas se aplicaron vy iii)
qué criterios condujeron a la sancién o al
archivo. De este modo, la oratoria forense y la
argumentacion juridica se integran: la primera
aporta recursos expresivos y de ordenacion del
discurso; la segunda, el contenido racional que
se comunica.
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Estrategias para conducir
audiencias: rol comunicador
del juez, estructura del discurso
judicial, direccion del debate vy
técnicas con enfoque practico

La experiencia comparada muestra que la
conduccidn de audiencias es una competencia
especifica, que exige habilidades comunicativas
distintas de las puramente técnico-juridicas.
Organismos como la CEPEJ del Consejo de
Europa, la CEJA en América Latina y diversos
poderes judiciales han elaborado guias sobre
direccién de audiencias y comunicacién
judicial, subrayando que un juez que comunica
con claridad contribuye al respeto de la
autoridad judicial y al cumplimiento voluntario
de las decisiones.

En los procesos disciplinarios del Organismo
Judicial, el “rol comunicador” del érgano
disciplinario se manifiesta desde la
convocatoria hasta la clausura de la audiencia.
Una estrategia recomendable consiste en
iniciar la sesién con un breve discurso de
apertura en el que se sefale: la identificaciéon
del expediente y de las personas intervinientes;
el objeto preciso de la audiencia (por ejemplo,
audiencia de descargos, de prdctica de
prueba o de lectura de resolucién); las reglas
bdasicas de comportamiento (respeto, uso
de la palabra previa autorizacion, prohibicién
de interrupciones) y el orden previsto
de intervenciones (exposicién de la SGT,
intervencion de la defensa, réplica puntual si
procede, preguntas del érgano disciplinario).
Esta explicacién inicial, realizada en lenguaje
claro, reduce incertidumbre y contribuye a un
clima de respeto.



Durante el debate, la direccién de la
audiencia exige intervenciones orales
cuidadosas. El érgano disciplinario debe
formular preguntas abiertas y neutrales
que orienten la obtencién de informacién
relevante, evitar interrogatorios capciosos
o intimidantes, reconducir a las partes
cuando se desvian de los puntos
controvertidos y resumir periédicamente
lo dicho (“hasta ahora hemos escuchado
que..”), de modo que todos tengan una
comprensién compartida del estado del
caso. Esta técnica de recapitulacién oral,
conocida en algunos manuales como
“parafraseo judicial”, permite corregir
malentendidos en tiempo real y fortalece
la percepcion de imparcialidad.

El discurso judicial en audiencia debe
ser coherente con las exigencias
de independencia e imparcialidad.
Comentarios que sugieran una decision
anticipada, juicios morales innecesarios
sobre la persona investigada, bromas
O expresiones despectivas pueden
comprometer la apariencia de
independencia, vulnerar las Normas de
Comportamiento Etico y, potencialmente,
generar responsabilidad internacional
del Estado si se traducen en decisiones
arbitrarias. Por ello, es preferible que
el érgano disciplinario exprese dudas
o criticas en términos de pertinencia,
suficiencia o claridad de la prueba y de la
argumentacion, en lugar de en términos de
ataque personal.
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En términos prdacticos, el médulo de
capacitacion puede trabajar, mediante
simulaciones, ejercicios concretos como la
apertura de una audiencia disciplinaria, la
conduccidn de interrogatorios con respeto del
derecho de defensa, el manejo de incidentes
(recusaciones, solicitudes de suspension,
alegaciones de violacién de garantias), la
administracién del tiempo y la explicacidon
oral de decisiones intermedias (por ejemplo,
admision o rechazo de prueba, reprogramacion
de diligencias). Estos ejercicios deben inspirarse
tanto en el Manual de Procedimientos de la SGT
como en las obligaciones establecidas en la Ley
de Carrera Judicial y la Ley de Servicio Civil, y
deben incorporar un enfoque de igualdad y no
discriminacion.

Redaccion de informes de
investigacion

La oratoria forense en procesos disciplinarios
se sostiene, en buena medidag, sobre la calidad
de los informes de investigacion que elabora la
SGT y que sirven de insumo para las Juntas de
Disciplina y la URD. El Manual de Procedimientos
de la Supervision General de Tribunales
describe un ciclo de trabajo que culmina en
la “Elaboracién de informe” con conclusiones
y recomendaciones, luego de la recepcion de
documentos, visitas, inspecciones, entrevistas
y revision de expedientes. Esta fase es crucial
para garantizar que el érgano disciplinario
cuente con una base factica y probatoria clara.

Un informe de investigacion disciplinaria
bien estructurado suele incluir, al menos, los
siguientes componentes, que el médulo se
encargard de desarrollar y ejemplificar: en
primer lugar, una seccién introductoria con
la identificacién del expediente, la autoridad
solicitante (por ejemplo, Consejo de la Carrera



Judicial, Corte Suprema, Juntas de Discipling,
URD), el origen de la actuacién (queja
ciudadana, denuncia institucional, actuacion
de oficio, visita preventiva) y el objeto de la
investigacion.

En segundo lugar, un apartado
metodoldégico en el que se indique
brevemente qué actividades fueron
realizadas (visitas, inspecciones, entrevistas,
andlisis documental), en qué fechas, con
qué limites y bajo qué criterios de seleccidn
de muestras o expedientes.

En tercer lugar, la narraciéon de los hechos
disciplinariamente relevantes, organizada
preferentemente de forma cronolégica y
diferenciando entre hechos debidamente
acreditados, hechos alegados pero no
suficientemente probados y hechos
descartados. Es importante que esta
narracion se apoye en remisiones precisas
a los anexos de prueba (actas de visitaq,
declaraciones, documentos, registros de
sistemas, etc.), de modo que el lector pueda
verificar la correspondencia entre texto y
evidencia.

En cuarto lugar, el andlisis probatorio, en el
que se pondera la consistencia, pertinencia
y convergencia de los distintos medios de
prueba, se identifican contradicciones
o vacios y se explican las razones por
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las que se otorga mayor o menor valor
a determinadas fuentes (por ejemplo,
documentos oficiales frente a rumores,
declaraciones directas frente a testimonios
de oidas). Este andlisis debe reflejar el
estadndar y la metodologia de valoracion
(sana critica, andlisis integral, exclusion de
pruebaiilicita).

En quinto lugar, la calificacién juridica
preliminar, donde se examina si los hechos
probados encajan en alguna de las faltas
previstas en la Ley de la Carrera Judicial, la Ley
de Servicio Civil del Organismo Judicial o las
Normas de Comportamiento Etico, teniendo en
cuenta la graduacion de gravedad, la existencia
de atenuantes o agravantes y las eventuales
exclusiones de responsabilidad. Dado que
la SGT actda como érgano auxiliar, esta
calificacion debe formularse como propuesta,
reconociendo que la decision final corresponde
a las Juntas o a la URD.

Finalmente, el informe debe concluir con
recomendaciones concretas, que pueden
ir desde la propuesta de archivo hasta la
sugerencia de sanciones o medidas correctivas,
pasando por recomendaciones de cardcter
institucional (por ejemplo, ajustes en gestion de
despacho, capacitacion, mejoras en sistemas
de registro, intervencion de la Escuela de
Estudios Judiciales o de la Unidad de Evaluaciéon
del Desempeno).

Es esencial que el informe mantenga
un tono objetivo, evite adjetivaciones
innecesarias y distinga claramente entre
hechos y valoraciones. El lenguaje debe ser o
suficientemente técnico para ser preciso, pero
lo bastante claro para ser comprensible por
quienes no participaron en la investigacion.



Los estGndares de motivacién y lenguaje
claro en resoluciones e informes
administrativos han cobrado relevancia
creciente en los Ultimos anos, tanto en
el dmbito internacional como en las
reformas internas de los poderes judiciales.
La Corte Interamericana ha insistido en
que la motivaciéon de las decisiones es un
componente esencial del derecho a las
garantias judiciales y que su ausencia o
deficiencia puede constituir una violacion
autébnoma de la Convencidon Americana.
Paralelamente, el movimiento de “lenguaje
claro” en la justicia ha promovido la
adopcidén de guias y lineamientos para
que las resoluciones sean comprensibles
para las personas destinatarias, evitando
tecnicismos innecesarios, frases
excesivamente largas y estructuras
confusas.

En Guatemala, estas exigencias se
conectan con varios pilares normativos. La
Constitucion garantiza el debido proceso
y la publicidad de las actuaciones y datos
administrativos, lo que incluye el derecho de
las personas a comprender las decisiones
que les afectan. La Ley de Acceso a la
Informacién Publica consagra el principio
de maxima publicidad y ordena la difusiéon
de informacién de manera accesible, lo
que se traduce en un deber de redactar
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comunicaciones oficiales en un lenguaje
que las y los ciudadanos puedan entender.
La Ley del Organismo Judicial, la Ley de la
Carrera Judicial y la Ley de Servicio Civil
del OJ requieren que las resoluciones que
afectan derechos funcionen con motivacién
suficiente, especialmente en materia
disciplinaria.

Aplicado a resoluciones disciplinarias y a
informes de la SGT, esto significa que la
motivacién no puede reducirse a una mera
transcripcién de normas ni a féormulas
estereotipadas (“se estima que la conducta
resulta incompatible con los altos valores
del servicio judicial”). Debe explicitar el
razonamiento que conecta los hechos probados
con las normas aplicadas y con la sancién o
medida adoptada. Por otra parte, implica que
la motivacién debe abordar las principales
alegaciones de la defensa: omitir sin explicacion
argumentos relevantes puede ser tan grave
como no motivar. Por dltimo, significa que la
motivacion debe ser proporcional: decisiones
que imponen sanciones especialmente
gravosas, como la destitucion, exigen una
motivacion reforzada, clara y detallada,
precisamente porque producen un impacto
intenso sobre la carrera judicial o administrativa
y porque, en el contexto guatemalteco, la CIDH
y la Relatoria Especial de Naciones Unidas han
sefialado riesgos de uso disciplinario para influir
o presionar a operadores de justicia.

En cuanto al lenguaje claro, su aplicacién
no implica renunciar a la precisién juridica,
sino traducirla a estructuras comprensibles.
Algunas pautas bdsicas que el médulo puede
incorporar son: utilizar frases relativamente
cortas, evitar incisos innecesarios y parrafos
de media pagina; preferir la voz activa (“la
Junta considera..” en lugar de “se considera...”)



para hacer visible quién decide; explicar los
conceptos técnicos la primera vez que se usan
(por ejemplo, qué significa que una falta sea
“gravisima” en el régimen disciplinario); evitar
latinismos y abreviaturas cripticas; y estructurar
la resolucidn con subtitulos que guien al lector
(ontecedentes, hechos probados, fundamentos
de derecho, andlisis de proporcionalidad,
decisién). La experiencia reciente de criticas
publicas a resoluciones judiciales redactadas
de forma confusa o plagada de errores
gramaticales muestra que la calidad del
lenguaje es percibida socialmente como un
indicador de calidad institucional.

——

=
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Finalmente, la dimension instrumental de
la oratoria forense y de la argumentacion
escrita se beneficia de la estandarizaciéon
inteligente de formatos. El Manual de
Procedimientos de la SGT ya contiene una
l6gica de flujos (recepciéon de documentos,
visitas preventivas, investigaciones,
elaboracién de informes, participacion en
audiencias e impugnacién de fallos) que
puede traducirse en plantillas normalizadas
y listas de verificacion para distintos
tipos de actuaciones. El objetivo no es
burocratizar el trabajo, sino garantizar que
ningdn elemento esencial se omita y que la
documentacién esté organizada de manera
que facilite tanto la deliberacién interna
como el eventual control externo (judicial o
internacional).
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En materia de informes de investigacion,
las plantillas normalizadas pueden incluir
campos obligatorios para la identificaciéon
de las personas involucradas (jueces,
magistrados, auxiliares, quejosos), la
descripcién resumida del objeto de la
investigacion, la referencia al Programa
Metodolégico aplicado (hipotesis
investigativas, tareas ejecutadas, fuentes
consultadas), la sintesis de hechos
probados y no probados, los hallazgos
clave, la calificacién preliminar y las
recomendaciones. En cada seccién, puede

incorporarse una lista de verificacion que
recuerde al investigador preguntas criticas:
¢se han identificado y descrito de manera
diferenciada los hechos de cargo y de
descargo?, ¢se ha consignado la cadena de
custodia de la evidencia relevante?, ¢se han
incorporado referencias al Pacto Colectivo
cuando el caso involucra derechos
laborales especificos?, ¢se ha verificado
que la propuesta de sancion respeta los
plazos de prescripcion y las garantias de
estabilidad?

En cuanto a los anexos probatorios, la
anexacion ordenada de evidencias es clave
para sostener tanto el discurso escrito como
la oratoria en audiencia. Es recomendable que
los expedientes disciplinarios y los informes
de la SGT incluyan un indice de anexos, con
numeracion consecutiva, descripciéon breve
de cada elemento (por ejemplo, “Anexo 3: Acta
de visita preventiva al Juzgado X, de fecha..”,
“Anexo 7: Capturas de pantalla certificadas
del sistema de gestidon de causas”, “Anexo 12:
Declaracién del quejoso Y, de fecha..”), tipo de
soporte (papel, digital, audio, video) y referencia
cruzada con los apartados del informe en los
que se citan. De este modo, cuando el orador



forense invoque un elemento probatorio en
audiencia, podrd remitir con precisién al
ndmero de anexo, facilitando que las y los
miembros de la Junta o de la URD lo localicen
al momento de deliberar.

Las listas de verificaciéon también pueden servir
para asegurar el cumplimiento de obligaciones
de reserva, proteccion de datos y transparencia.
Antes de remitir un expediente a otra instancia
o de permitir acceso a terceros, el personal de
la SGT deberia poder responder, mediante un
checklist, si se han testado los datos sensibles
que no resultan necesarios, si se ha advertido
la eventual presencia de informacion sujeta a
reserva legal conforme a la Ley de Acceso a
la Informacién Pablica, si se han resguardado
adecuadamente factores de riesgo para la
integridad de testigos o victimas, y si se han
adoptado las medidas de seguridad fisica y
digital previstas en la normativa interna.

Desde la perspectiva de mejora continua, el
uso de plantillas y listas de verificacién debe
combinarse con mecanismos de revision
periddica e incorporacién de lecciones
aprendidas. Las decisiones de las Juntas
de Disciplina, de la Junta de Apelacion y
de la URD que devuelvan expedientes por
deficiencias formales o probatorias —por
ejemplo, motivacion insuficiente, fallas en
la cadena de custodia, omisién de oir a la
persona investigada— deben alimentar la
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actualizacién de los formatos, de modo que
esos errores no se reproduzcan. Ademdas,
los estdndares interamericanos y las
observaciones de 6rganos como la CIDH y
la Relatoria Especial sobre independencia
judicial pueden ofrecer insumos para
incorporar en las plantillas campos
especificos relativos a independencia,
imparcialidad y proteccién frente a
traslados o sanciones arbitrarias.

En sintesis, la oratoria forense y la
argumentacioén escrita en procesos
disciplinarios constituyen un eje transversal
del médulo de capacitacién. No se
trata de afadir “un curso de expresion”
desconectado de la prdactica, sino de
articular los contenidos normativos y
metodolbgicos trabajados en los temas
anteriores —planeacién de la investigacion,
régimen probatorio, tipificacién del
ilicito disciplinario, ética judicial, uso
responsable de la informacién y de la IA—
con habilidades comunicativas concretas:
saber estructurar un informe, poder
explicarlo de manera clara y persuasiva en
audiencia, y contribuir, con ello, a decisiones
disciplinarias motivadas, comprensibles y
respetuosas de la independencia judicial
y de los derechos de todas las personas
involucradas.



CONCLUSIONES

1. ENFOQUE INTEGRAL DEL MODULO

2. MARCO NORMATIVO

Las conclusiones de este médulo de
capacitacién permiten articular, de
manera integrada, los distintos ejes que lo
componen:

e fundamentos de la investigacién
administrativa y preventiva,

e planeacion metodolégica,

e régimen probatorio,

e licito disciplinario,

e darquitectura institucional de carrera y
discipling,

e ética judicial e integridad,

e uso responsable de la inteligencia
artificial,

e oratoria forense y argumentacién
escrita en procesos disciplinarios.

En conjunto, estos elementos configuran
un marco de actuacion para la Supervision
General de Tribunales (SGT) que no
pretende sustituir el ordenamiento juridico
guatemalteco, sino hacerlo operativo,
traduciendo sus mandatos en herramientas
concretas para prevenir irregularidades,
investigar con rigor y contribuir a una
justicia independiente, imparcial y confiable
para la ciudadania.
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En el plano normativo, el médulo reafirma
que toda actuacion de la SGT se despliega
dentro de un bloque juridico que inicia en
la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y se proyecta en:

e laLey del Organismo Judicial,

e la Ley de la Carrera Judicial y su
Reglamento,

e laLey de Servicio Civil y su Reglamento,

e las Normas de Comportamiento Etico,

e |la Ley de Acceso a la Informacién
PUblica,

e el Pacto Colectivo,

e el Manual de Procedimientos de la SGT.

Este entramado no es una mera
acumulacién de fuentes: constituye un
sistema de limites y habilitaciones que
define quién puede hacer qué, como y con
qué garantias.

La capacitaciéon busca precisamente
que el personal de la SGT internalice ese
sistema como horizonte de legalidad, de
proteccién de derechos y de prevencion de
arbitrariedades.



3. ENFOQUE TECNICO DE

LA INVESTIGACION

4. REGIMEN PROBATORIO

Desde la perspectiva técnica, el médulo
subraya la importancia de concebir
la investigaciéon administrativa y
preventiva como un proceso: planeado,
trazable,evaluable.

El programa metodolbégico de investigacion
disciplinaria y las herramientas asociadas
(definicion de hechos disciplinariamente
relevantes, formulacion de hipoétesis,
diseno de tareas investigativas, matrices
de verificacion, listas de chequeo,
cronogramas probatorios y control de
cadena de custodia) permiten pasar de
intervenciones fragmentadas y reactivas
a una investigacion estructurada, integral
y orientada a la verdad material.

El mensaje final es claro: la calidad de
las decisiones disciplinarias y de las
recomendaciones de la SGT depende,
en buena medida, de la calidad de
su planeacién, de la coherencia entre
hipotesis y pruebas, y de la capacidad de
documentar cada actuacién con precision
y neutralidad.
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En el @mbito probatorio, el médulo consolida
una cultura de: sana critica, valoracion
integral, respeto a las reglas de reserva y
confidencialidad.

La nocidn de probdatica —entendida como
metodologia de la prueba- se traduce en
criterios concretos para:

e distinguir entre evidencias licitas e
ilicitas,

e asegurar la autenticidad e integridad de
los elementos materiales probatorios,

e preservar la cadena de custodia fisica
y digital,

e documentar de forma clara las
razones por las que ciertas pruebas se
consideran suficientes o insuficientes.

El objetivo no es solo “acumular”
documentos, sino construir relatos
probatorios consistentes, verificables y
comprensibles, que puedan sostenerse ante
las instancias correspondientes.



5. IMPACTO INSTITUCIONAL

6. USO RESPONSABLE DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En ese escenario, los procedimientos de la
SGT deben ser neutros desde el punto de
vista democrdtico.

Cuando la supervisién se ejerce con rigor
técnico, con respeto al debido proceso, con
lenguaje claro y con motivacion suficiente,
contribuye a:

e fortalecer la independencia judicial,

e proteger a jueces y auxiliares frente a
traslados arbitrarios,

e evitar sanciones selectivas o presiones
indebidas.

Por el contrario, una supervisién informal,
poco documentada o susceptible de
instrumentalizacion puede convertirse
en un vector de erosién de la integridad
institucional.

La capacitacién aspira a consolidar la
primera via y a blindar, en la medida de lo
posible, a la SGT frente a la segunda.

La incorporacién de un tema especifico
sobre uso responsable de la inteligencia
artificial refleja la necesidad de anticiparse
a transformaciones tecnolégicas que ya
estan impactando la justicia a nivel global.

Las conclusiones en esta materia son
prudentes pero afirmativas:

La IA puede ser una herramienta Gtil para:

e buUsquedas normativas internas,
e analitica descriptiva de cargas,
e elaboracion de borradores.

Siempre que se utilice:

e bajo control humano significativo,

e sin tratamiento indebido de datos
personales o informacién reservada,

e con trazabilidad,

® con sujecién a la normativa vigente.

Limites claros:

e no puede decidir sanciones,

e no debe acceder de forma no
gobernada a expedientes disciplinarios,

e no puede condicionar la valoracion
probatoria o la motivacién de
decisiones.



7. COMUNICACION Y

ARGUMENTACION

8. ETICA E INTEGRIDAD

Por su parte, el tema 9 aporta un cierre
coherente al moédulo al destacar que
la calidad de la investigacién y del
razonamiento juridico debe reflejarse en la
calidad de la comunicacién oral y escrita.

La oratoria forense y la argumentacion
escrita en procesos disciplinarios no
son adornos retoéricos, sino condiciones
indispensables para la legitimidad de las
actuaciones.

Un informe de investigacién que
delimita hechos, pruebas, andlisis y
recomendaciones con lenguaje claro y
estructura légica:

e facilita el trabajo de las instancias
disciplinarias,

e reduce la posibilidad de malentendidos,

e refuerza la percepciéon de imparcialidad.
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En el plano ético, el médulo concluye que la
integridad no es solo una cualidad exigible a
jueces y auxiliares, sino también un requisito
del propio personal de la SGT.

Elementos clave:

e gestion de conflictos de interés,

e observancia de normas éticas,

e trato digno a las personas investigadas,

e prudencia en el manejo de informacién
sensible,

e resistencia a presiones indebidas.

De poco servirian las herramientas
metodolbgicas o tecnolbgicas si se vaciaran
de contenido ético.

9. MEJORA CONTINUA

Finalmente, el mdédulo se concibe como un
instrumento dindmico, no como un texto
cerrado.

Su implementaciéon permitird:

e identificar vacios

e detectar oportunidades de mejora

e ajustar herramientas y metodologias

e actualizar contenidos normativos y
tecnolbgicos

De este modo, la SGT podrd consolidarse
como un actor técnico, independiente
y confiable, fortaleciendo el sistema de
justicia.
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